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Zbior przydatnych wskazéwek
dla biur agencyjnych przed startem

wysokiego sezonu LATO 2024




Samodzielne dokonywanie zmian w rezerwacjach w systemie
BlueVendo:

1. Zmiana danych osoby kontaktowe]

2. Dodawanie Karty Statego Klienta w trakcie dokonywania rezerwaciji
3. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji wstepnej

4. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji potwierdzonej

5. Przedtuzenie rezerwacji wstepnej

6. Powigzywanie rezerwaciji i dodawanie nlezob0W|qzu1qcych
prosb

7. Sprawdzenie kosztow anulacji rezerwaciji czarterowej
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1. Zmiana danych osoby kontaktowej

Rezerwacja

Imig

Nazwisko

Data urodzenia
e-mail

Adres

Kod pocztowy
Miasto

Paistwo

Telefon

Fax

Nr konta bankowego:

2goda na:

4 Powrot

Ptatnosci

Damian

Protosiewicz

jzana, badz brak daly urodzenia

kceplowalem (-am) regulamin Strefy Kiienta

s moich danyel

tours moich d

Numer potwierdzony: (]

rogramu Lojal

1. Wchodzimy na karte rezerwaciji wstepnej
lub potwierdzonej i na samym dole
odnajdujemy przycisk ~Osoba
kontaktowa”

2. W nowej karcie mamy mozliwos¢ edyciji
danych a takze zoaznaczenia zgdéd
koniecznych do udziatu w Programie
.Najlepsze Wakacje - Najlepszy Klient” i
uzyskania Karty Statego Klienta.

3. Dalej mozemy zatgczy€ kolejne prosby i
klikamy ,Zapisz”

(@)

(exim.pl »
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2. Dodawanie Karty Statego Klienta w trakcie dokonywania rezerwaciji

il e 1. Wwechodzimy na karte rezerwacji wstepne;
i na samej gbrze wpisujemy nr karty

i Rezerwacja o 2 .
lojalnoSciowe]

karta programu lojalnosciowego eximtours

Nr karty
2. Nastepnie zostaniemy poproszeni o
podanie nazwiska wiasciciela karty. Po
podaniu nazwiska klikamy ,,Skorzystaj z
karty Programu Lojalnosciowego”

karta programu lojalnosciowego eximtours
Nrkarty 100 027 760

Nazwisko wiasciciela karty:

3. Karta zostata dodana a dane uczestnika
automatycznie zostaty uzupeitnione o
dane wtasciciela karty.

4. Uwaga! W przypadku zatozonych
rezerwacji wstepnych prosbe o dodanie
znizki wraz z numerem Karty Statego
Klienta nalezy wystaé w wiadomosci do
rezerwacji. Przypominamy, ze  znizki
nadajemy  tylko  na rezerwacjach

opcjonalnych!
( exim.pl &
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karta programu lojalnosciowego eximtours

Nrkarty 400 027 760 Zrezygnuj z uzycia karty Programu Lojalnociowego




3. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji wstepnej

Rezerwacja

Ptatnosci

2 = Uzupeinianie rezerwacji wstepnej

rezerwowana ustuga
Nazwa:
Status:
Data rozpoczecia:

Szczegoty wylotu

Szczeqoty powrotu

Cena:

Ptatnosci:

Wybrane sktadniki rezerwacji:

Hotel: Santana Hotel; 7 M dard Balcony Family reom

2024-10-13

GDMN - MLA f FR 5208- 2024-10-13 05:45 - 2024-10-13 08:55
MLA - GDN { FR 52 024-10-20 09:20

7418 PLN

Zall 1483.60 PLN plaina do:
Doptata do cato

ena: 59 PLN za osobe
ysiedztwie w dwie strony / Cena: 80 PLM za osobe

1. Wchodzimy na karte rezerwaciji wstepnej
i na samym dole odnajdujemy przycisk
~Uzupetnij rezerwacje”

2. W gérnej sekcji otwartej nowej karty
mamy mozliwo$¢ wyboru ustug, ktére sqg
dodawane od razu do wszystkich
uczestnikdbw imprezy.

Cena: 4. 363.45 PLN

K. 519.26 PLN

(exim.pl »
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3. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji wstepnej

Adres e-mail

Wybrane skiadniki rezerw

W cenie

Dodatkowe oplaty

Opejonalnie:

4~ Powrot

tna) : 10.00 PLN

Ubezpieczenia AXA

() AXA Standard
g0 uprawiania Ubezpieczenie Standard Europa - A

i Cena 1336 PLN e ok Standard Europa_new / Cena
-
ndard Europa_|

) ERGO Ubezpieczenia Podrézy —
Wariant Rozszerzony

zenie Comfort Europa - AX ce Europa_new /
enie o klauzula alkoholo smfort Europa_
ie o choroby >omfort Europa_new /

6 PLN
go uprawiania spo

O Rezygnacja z dodatkowego ubezpieczenia ERGO

. ezpieczenie Premium Europa -
enia ERG! EZpieczenia e

enie o choroby kie AXA Premium Europa_nevi / Cena

ianie Sporld okiego

3. Poruszajgce sie nizej po karcie
rezerwacji mozemy  doda¢  ustugi
dodatkowe do konkretnych uczestnikow
takie jak np. bagaze czy tez konkretny
pakiet ubezpieczeniowy.

4. Nalezy pamieta¢, ze po wyborze
pakietu ubezpieczeniowego nie mozna go
odznaczy€ i aby zrezygnowaé z dodania
ubezpieczenia nalezy klikng¢ ,,Powrot”.
Dokonany wybdr nie zostanie wtedy
zapisany.

B} Jezeli wybor zostat dokonany
prawidiowo wystarczy kliknq¢ ,,Zapisz”

exim.pl w
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4. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji potwierdzonej

Ogolne Rezerwacja

Opcjonalnie:

ERGO Ubezpieczenia Podrozy

O ercou odréiy — Wariant Podstawowy

Podrozy-  Rekomendowana grupa skiadnikd

Ptatnosci

Ubezpieczenia AXA

O AxA standard

O axacomfort

ie Comfort Europa -

O axapremium
Ubezpieczenie Premium Europa -

0 choroby przewlekte

mfert Europa_r
mfort

iego Ry

pa_n

l. Wchodzimy na karte rezerwacji
potwierdzonej i na samym  dole
odnajdujemy  przycisk  ,Ustugi do
rezerwacji potwierdzonych”

2. Poruszajgce po karcie rezerwacji
mozemy doda¢ ustugi dodatkowe do
konkretnych uczestnikdw takie jok np.
dostepny pakiet ubezpieczeniowy.

3. Nalezy pamieta¢, ze po wyborze
pakietu ubezpieczeniowego nie mozna go
odznaczy¢ i aby zrezygnowa¢ z dodania
ubezpieczenia nalezy klikng¢ ,,Powrot”.
Dokonany wybdr nie zostanie wtedy
zapisany.

4. Jezeli wybdor zostat dokonany
prawidtowo wystarczy kliknq¢ ,,Zapisz”

(exim.pl »
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5. Przediuzenie rezerwacji wstepnej w systemie BlueVendo

1. Wchodzimy na karte rezerwaciji wstepnej
i na samym dole odnajdujemy przycisk
~Przedituzanie opcji”

Rezerwacja Ptatnosci

2. W nowej karcie, w wierszu ,Nowa data”
pojowia nam sie nowy termin waznosci
opciji.

Nowa data  2024-04-26 08-04:15 3. Klikamy ,Zapisz”

(exim.pl »
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6. Powigzywanie rezerwaciji i dodawanie prosb

1. Wchodzimy na karte rezerwaciji wstepnej
lub potwierdzonej i na samym dole
odnajdujemy przycisk ,,Dodaj prosby”

Rezerwacja Ptatnosci

Sprav:dz xoszty anulacji

& ObeiLga rezerwac 2. W nowej karcie mamy mozliwosé
Dbstuga rezerwacji

; powigzania rezerwacji.
E2N

wagal Jezell chcemy aby wszystide

Uwagi Kllenta e rezerwacje zostaly potwierdzone razem
T T muszqg one zosta¢ powigzane kiedy sq na
S etz statusie ,,wstepna”.

a

3. Dalej mozemy zatqgczy¢ kolejne prosby i

klikamy ,Zapisz”
( exim.pl “
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7. Sprawdzanie kosztow anulacji rezerwacji czarterowej

Rezerwacja Platnosci 1. ‘“Wchodzimy na karte potwierdzonej

rezerwacji czarterowej i na samym dole
odnajdujemy przycisk ,,Sprawdz koszty
anulaciji”

2. W nowej karcie, pojawiajg nam sie
koszty anulacji wraz z datami ich
obowigzywania.

Koszt anulacji obliczony zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa EXIM S.A., Il Rozwiazanie oraz odstapienie od Umowy, punkt 1. a)

Koszty anulacji

Data do Koszt anulacji
1580.74 PLN
3 3161.48
4742 22 PLN
7903.7 PLN

4 Powrot
( exim.pl “
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Najczesciej zadawane
_/ pytania do Dziatu Wsparcia 7/

Sprzedazy i Obstugi Agenta (7/\a

EXIM tours Sk




Najczesciej zadawane pytania do Dziatu Wsparcia Sprzedazy i Obstugi
Agenta EXIM tours:

1. Na jakich kierunkach EXIM tours ma polskojezycznqg opieke rezydenta?

2. Jaki jest koszt zabrania przez Klientow wézka dzieciegcego?

3. Kiedy przyjdg dokumenty podroézy do rezerwaciji opartej na locie rejsowym?
4. Czy do danej rezerwacji konieczne bedzie podanie danych do odprawy?

5. Czy dane do odprawy zostaty juz przez Klienta uzupetnione?

6. Czy Klient uregulowat juz swoje ptatnosci na konto EXIM tours?
7. Od jakiej liczby osbb rezerwacja kwalifikowana jest jako

grupa w EXIM tours?
8. Czy przy rezerwacji trzeba podac drugie imie pasazera?

9. Klient zyczy sobie fakture? Gdzie i kiedy wpisa¢ dane?

LDEXIMZaz9 Samodzielny Agent



1. Na jakich kierunkach EXIM tours ma polskojezycznq opieke rezydenta?

Albania
Butgaria
Cypr
Cypr Pétnocny
Egipt
Grecja
e Kreta
* Rodos
e Zakynthos
Hiszpania
e Costa Blanca
e Costa Brava
e Costa Dorada
e Costa del Sol
e Fuerteventura
e Gran Canaria
* Majorka
e Teneryfa

Malta
Maroko
Portugalia

e Madera
Tunezja
Turcja

* Riwiera Turecka
Zjednoczone Emiraty
Arabskie

e Dubaqj

0 opieka telefoniczna

Wazne! Kontokt do rezydenta na kierunkach
opartych na lotach rejsowych Klient zawsze
znajdzie w instrukcji dotgczonej do swoich
dokumentow podrézy

Wazne! Najnowsza lista z dostgpnosciq
polskojezycznych rezydentdw znajduje sie na
karcie gtdwnej tuz po zalogowaniu do systemu
BlueVendo po kliknigciu w baner.

Polskojezyczna obstuga
EXIM tours

lato 2024 S o

»
( exim.pl »
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2. Jaki jest koszt zabrania wozka dzieciecego?
@ Pasazerowie podrézujgcy z dziecmi mogqg bezptatnie przewiezé skiadany woézek
dzieciecy niezaleznie od wieku dziecka. Nie jest on wliczany do limitu bagazu. Wézek z gondolq
nalezy nada¢ przy check-inie. Wozki typu parasolka po oznaczeniu w check-inie nadaje sie przy

wejsciu do samolotu.

3. Kiedy przyjdg dokumenty podrézy do imprezy realizowanej na potgczeniu rejsowym?

@ Odprawy zaczynajqg sie nie wczesniej niz 24 godziny przed wylotem. Odprawy dokonywane
sq automatycznie. To, ze Klient ma wykupione miejsca gwarantuje mu otrzymanie od razu

kart poktadowych rowniez na lot powrotny. Nie gwarantuje jednak wczesniejszej

odprawy.

HEXIMZazd Najczesciej zadawane pytania do Dziatu Wsparcia Sprzedazy i Obstugi Agenta EXIM tours



4. Czy do danej rezerwacji konieczne bedzie podanie danych do odprawy?

Prosze zwraca€ uwage na statusy jaokie sq podane przy rezerwaciji. Status
»CD"” informuje o tym, ze taka rezerwacja wymaga podania danych do
odprawy. Zaraz po potwierdzeniu rezerwacji wysytany jest link
z formularzem do uzupetnienia danych.

Uwaga! Brak statusu ,,CD” oznaczaq, ze dane nie sg wymagane!

Prosze zwracaC uwage na
statusy jakie sq podane
Wl Orzy rezerwacji. Zielony
status ,,CD” oznacza

Prosze zwraca¢ uwage na
statusy jakie sq podane
przy rezerwacji. Bordowy
status ,,CD"” oznacza dane

Dane uzupetnione

2 m

[ 100
67T

o dane uzupetnione”
RG VB

hie uzupetnione”

(exim.pl »
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6. Czy Klient uregulowat juz swoje ptatnosci na konto EXIM tours?

@ Wystarczy wej$é w systemie BlueVendo do zaktadki Moje Rezerwacje:

Om Szary status ,,B" oznacza, ze system BlueVendo nie odnotowat jeszcze
g Brak ptatnosci ptatnoSci na tej rezerwaciji

Om Zielony status ,,U” oznacza, ze rezerwacja zostata juz w petni optacona

% Petna ptatnos¢

Czerwony status ,,Z” oznacza, ze na rezerwacji zostata zaksiegowana
0 m L zaliczka.

Whptacona zaliczka

lg?ﬂ Pomaranczowy status ,,C” oznacza, ze na rezerwaciji pojawita sie czesSciowa
ptatnos¢, nie odpowiadajgca wartosci zaliczki lub petnej wptaty

Czesdciowa ptatnosc

7. Od jakiej liczby osob rezerwacja kwalifikowana jest jako grupa w EXIM tours?

@ Grupa w przypadku oferty czarterowej liczy sie od 16 oséb petnoptatnych (
exim.pl M

D EXIMZsand  Najczesciej zadawane pytania do Dziatu Wsparcia Sprzedazy i Obstugi Agenta EXIM tours



8. Czy przy rezerwacji trzeba podac drugie imie pasazera?

@ Przy zakiadaniu rezerwacji podaj tylko pierwsze imie kazdego z pasazerdw. Drugie imie nie jest
potrzebne, co wiecej moze spowodowaé komplikacje przy wystawianiu biletdw, ze wzgledu na

ograniczongq liczbe znakdw w formularzach i kartach poktadowych.

9. Klient zyczy sobie fakture? Gdzie i kiedy wpisa¢ dane.

@ Takie dane muszq zostaC podane koniecznie przed potwierdzeniem rezerwacji. W momencie

uzupetniania rezerwaciji wstepnej w odpowiedzi na ,Czy Klient potrzebuje fakture”? Nalezy

dokona¢ wyboru , Tak” lub ,Nie” i nastepnie uzupetni¢ odpowiednie pola.

Czy klient potrzebuje faktury VAT @ Tak
O nie
Nabywca @ Firma
O osoba indywidualna
Dane firmy

Nip

Nazwa:

Adres:

HEXIMZazd Najczesciej zadawane pytania do Dziatu Wsparcia Sprzedazy i Obstugi Agenta EXIM tours



/ Kontakty do odpowiednich /
- Dziatow oraz Regionalnych .7

Menedzeréow Sprzedazy ¢




Dobry kontakt to podstawa owocnej wspotpracy

System BlueVendo E-mail Help Desk

Wystanie wiadomosci do rezerwacji to Zapytania dotyczqce rezerwacji, ewentualne Czynny pn. — Nd.
najszybsza AT komunikagji zmiany i pomoc w sprzedazy prosimy kierowaé Od godz. 09:00 do 20:00

Z nami na. +48 (32) 3492700
Uwaga! Bardzo prosimy o nie @ rezerwacje@exim.pl S SN
dublowanie zgtoszen oraz nie wysytanie a Klientow poza goazind
dodatkowych  przypomnien,  gdyz Wazne! Ponizszy adres nie stuzy do obstugi pracy Call Center
powodujq one systemowe przesunigcie rezerwaciji a do biezgcy spraw sieci sprzedazy! numer alarmowy:
catego zgtoszenia na koniec kolejki . agent@exim.pl + 48 603 388100
jako najnowszego.

( exim.pl j&

D EXIMZaz0 Istotne informacje utatwiajgce wspoétprace



Dobry kontakt to podstawa owocnej wspotpracy

Dziat Ksieggowosci

Kwestie ptatnosci, rozliczen
i faktur dla agentow:

Telefony: 22 33 27101, 22 33 27106, 22 33 27
116; 2233 27156

E-mail: windykacja@exim.pl
Faktury prowizyjne: prowizjesa@exim.pl

Faktury dla klientdw mozna zamowic
poprzez formularz na naszej stronie www w
zaktadce kontakt.

Dziat Jakosci

Wszelkie kwestie zwigzane z jakoscig
wypoczynku klientéw prosimy kierowaé
pod ponizszy adres
mailowy: jakosc@exim.pl

Dziat Grup

W przypadku zapytah dotyczqcych
grup prosimy o kontakt na ponizszy

adres mailowy: grupy@exim.pl

Tylko prawidiowe skierowanie sprawy gwarantuje szybkg odpowiedz.

D EXIMZaz0 Istotne informacje utatwiajgce wspoétprace

C exim.pl »



mailto:prowizjesa@exim
mailto:grupy@exim.Pl
mailto:jakosc@eximtours.pl

Opiekunowie Regionalni
Pytania? Zapraszamy do kontaktu

0] RegionPéinocno-Zachodni
Damian Protosiewicz Mobile.: (+48) 603 992 300
Kierownik Sprzedazy B2B E-mail: d.protosiewicz@exim.pl

02 RegionCentralno-Wschodni
Edyta Cichosz Mobile.: (+48) 603153 840
Regionalna Menedzer Sieci Agencyjnej E-mail: e.cichosz@exim.pl

03 Region Potudniowy
Czestaw Brol Mobile.: (+48) 605 665 100
Regionalny Menedzer Sieci Agencyjnej E-mail: cz.brol@exim.pl

D EXIMZaz0 Istotne informacje utatwiajgce wspotprace
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