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Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Najlepsze Wakacje - Najlepszy Klient”

§1
Postanowienia ogdlne

1. Firma Exim S.A. z siedzibg przy ul. E. Druzbackiej 11, 01-622 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS
0000391791, kapitat zaktadowy 5.000.000,00 PLN, NIP: 701-03-07-471, zwana dalej ,,EXIM tours”
stworzyta Program Lojalnosciowy ,Najlepsze Wakacje - Najlepszy Klient” zwany dalej ,,Programem”
w celu nagradzania oséb, ktore zawierajg z EXIM tours umowy o przeprowadzenie imprezy
turystycznej (lub odpowiednio imprez turystycznych).

2. Zaktualizowany Program wchodzi w zycie w dniu 17 czerwca 2024 roku.

3. Uczestnikami Programu mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne (zwane dalej ,Uczestnikami
Programu”), ktére zawarly z EXIM tours na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej umowe
o przeprowadzenie imprezy turystycznej (lub odpowiednio imprez turystycznych).

§2
Przystapienie do Programu

1. W celu przystgpienia do Programu nalezy spetni¢ nastepujace warunki:

a. wprowadzi¢ poprawne dane do rezerwacji: imie, nazwisko, adres, date urodzenia, adres e-
mail (w przypadku Zgtaszajgcego) lub imie, nazwisko, date urodzenia, adres e-mail (w
przypadku Uczestnika Imprezy).

b. na karcie rezerwacji zaznaczy¢ odpowiednio zgody: ,Zgoda marketingowa na korzystanie z
adresu e-mail”,” Zgoda marketingowa na korzystanie z telefonu, SMS, MMS”, ,Zgoda na
dotgczenie do programu lojalnosciowego "Najlepsze Wakacje - Najlepszy Klient"

c. po potwierdzeniu rezerwacji do osoby zamawiajgcej oraz kazdego petnoletniego uczestnika,
ktéry podat swdj adres e-mail, zostanie przestana wiadomosé umozliwiajgca uzyskanie
numeru identyfikacyjnego karty wirtualnej. Potwierdzenie checi udziatu w Programie
odbywa sie poprzez klikniecie w link aktywacyjny znajdujacy sie w tresci wiadomosci.

2. Link aktywacyjny jest wazny 14 dni od daty wysytki. W przypadku braku akceptacji warunkéw
programu lub nieukonczenia procesu rejestracyjnego w ww. czasie przystgpienie do programu i
uzyskania numeru identyfikacyjnego karty wirtualnej bedzie mozliwe dopiero przy kolejnej rezerwacji
potwierdzonej przez Klienta i spetnieniu warunkdéw z §2 ust. 1 pkt. a), b i c) niniejszego regulaminu.

83
Znizka
1. Uczestnikom Programu podczas zakupu nastepnych imprez turystycznych znajdujgcych sie
w ofercie EXIM tours przystuguje 2% znizki obliczanej od ceny podstawowej z wyfaczeniem
sktadnikéw dodatkowych takich jak:
a. wycieczki fakultatywne
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy
optat za infanta
optat manipulacyjnych
dodatkowych opfat zwigzanych z realizacjg programéw objazdowych
ustug dodatkowych, takich jak: bilety wstepu do parkéw wodnych, specjalnych transferéw
(np. sprzetu do kitesurfingu), bagazu dodatkowo ptatnego, przewozu rowerdw, rezerwacji
miejsc w samolocie w klasie Premium, rezerwacji miejsc obok siebie etc.
2. Znizka nie przystuguje do rezerwacji samych biletéw lotniczych.

e
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84
Korzystanie z Programu
W celu skorzystania z Programu, Uczestnik Programu musi spetni¢ nastepujace warunki:
a. wprowadzi¢ poprawne dane do rezerwacji: imie, nazwisko, date urodzenia, adres e-mail
b. osoba zawierajgca umowe musi by¢ uczestnikiem imprezy turystycznej
c. podczas zakfadania rezerwacji nalezy poda¢ numer identyfikacyjny karty wirtualnej, na
podstawie ktérego zostanie naliczona znizka. Znizka moze zosta¢ naliczona tylko na
rezerwacji wstepnej. W przypadku, gdy Uczestnik Programu podczas zaktadania rezerwacji
nie poda numeru identyfikacyjnego wirtualnej karty, znizka nie zostanie naliczona.
Pierwsza znizka zostaje przyznana Uczestnikowi Programu w momencie potwierdzenia pierwszej
rezerwacji zatozonej po przystagpieniu do Programu.
Karta Statego Klienta musi by¢ wazna w momencie zaktadania i potwierdzania rezerwacji.
Prawo do skorzystania ze znizki obejmuje wytgcznie osoby zakwaterowane w tym samym pokoju co
Uczestnik Programu. Znizka moze zostac naliczona tylko do 1 pokoju na rezerwacji.
Na jednej rezerwacji moze by¢ naliczona tylko jedna znizka z Programu. Nie ma mozliwosci rozliczenia
znizek pochodzacych z dwdch lub wiecej kart nalezgcych do Uczestnikow Programu.

§5

Postanowienia koricowe
Znizka 2% nie obejmuje rezerwacji grupowych, rezerwacji skalkulowanych indywidualnie, rezerwacji
taczonych, ofert Super Last Minute, a takze nie tgczy sie z rabatami przyznanymi z tytutu reklamacji
oraz innymi programami rabatowymi i voucherami, w regulaminach ktdrych przyjety jest taki zapis.
W przypadku zmniejszenia wartosci rezerwacji Uczestnikdéw Programow wartos¢ znizki zostanie
odpowiednio zaktualizowana.
W przypadku anulacji i usuniecia Uczestnika Programu z rezerwacji, do ktdrej naliczono znizke, w
oparciu o jego numer Karty Statego Klienta, znizka zostanie wycofana.
W przypadku wycofania zgdd marketingowych a tym samym rezygnacji z uczestnictwa w Programie,
znizki udzielone na rezerwacje jeszcze nie zrealizowane zostang usuniete.
Karta Statego Klienta jest wazna przez 2 lata od daty powrotu uczestnika z ostatniej potwierdzonej
rezerwacji. W przypadku braku potwierdzenia nowych rezerwacji w przeciggu dwdch lat od ww.
terminu karta zostanie automatycznie dezaktywowana.
Dezaktywacja Karty Statego Klienta nastepuje w momencie wycofania zgéd marketingowych przez
Klienta.
W przypadku zatozenia nowej rezerwacji po uptywie 2 lat, Klient otrzyma maila z zaproszeniem do
udziatu w Programie Lojalno$ciowym i po ponownej akceptacji warunkéw wazno$¢ juz istniejgcej
Karty Statego Klienta zostanie przywrdcona.
Informacje na temat numeru identyfikacyjnego karty wirtualnej, Uczestnik Programu moze uzyskaé
w miejscach sprzedazy imprez turystycznych EXIM tours lub dzwonigc na infolinie pod nr telefonu 32
349 27 35, a takze piszac maila na adres najlepszewakacje@exim.pl. W celu usprawnienia weryfikacji
nalezy podac nr rezerwacji EXIM tours, na podstawie, ktdrej powinien zosta¢ przyznany numer
identyfikacyjny.
EXIM tours zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian niniejszego regulaminu. O zamiarze
dokonania zmian EXIM tours bedzie informowaé na stronie internetowej www.exim.pl, gdzie
dostepny jest aktualny regulamin.
Czas trwania Programu jest nieokreslony. EXIM tours zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu
w dowolnym momencie. Informacja o zamiarze zakonczenia Programu zostanie umieszczona na
stronie internetowej EXIM tours.
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Obowigzek informacyjny RODO

1. RODO jest unijnym prawem regulujgcym zasady ochrony danych osobowych, ktére stosujemy od 25
maja 2018 r. Od tego dnia nasza firma przestrzega zasad okre$lonych w RODO.

2. Petna nazwa RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Administratorem Panistwa danych osobowych jest Exim S.A. z siedzibg przy ul. Potockiej 31A, 01-619
Warszawa.

4. Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

5. Panistwa dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ w celu Panstwa uczestnictwa w programie
lojalnosciowym, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a
RODO) —,,zgoda osoby”,

6. Dane bedziemy wykorzystywa¢ do momentu wycofania zgody.

7. Moga Panistwo ztozy¢ do naszej firmy wniosek o:

a. dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych danych osobowych oraz kopie
danych),

b. sprostowanie danych, gdy sg one nieprawidtowe,

c. przeniesienie danych, w przypadkach okreslonych w RODO,

d. usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych.

8. Majg Panstwo takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

9. Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do
krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

10. Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych: iod@exim.pl
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