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Paragrafy 1-18 dotycza wszystkich rodzajéw ubezpieczen w podré-
2y oferowanych klientom Exim Spdtka Akcyjna przez Ubezpieczyciela
Europdische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziafaja-
ca przez Oddziat w Polsce (zwanego dalej ERV) na mocy niniejszych
Szczegdlnych Warunkdw Ubezpieczenia (zwanych dalej SWU). Sekcje
A - G okreslajg szczegbtowo przedmiot oraz zakres ochrony ubezpie-
czeniowej udzielanej w poszczegélnych rodzajach ubezpieczen.

§1 Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpiecze-
nia ERV, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawie-
ra umowy ubezpieczenia z Exim Spétka Akcyjna (zwanym dalej
Ubezpieczajacym) na rzecz Klientéw Ubezpieczajacego (zwanych
dalej Ubezpieczonymi) w zakresie okreslonym w ust. 2 ponizej.

2. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac swoim zakresem ubez-
pieczenie:
1) kosztéw rezygnacji z podrézy,

2) kosztéw leczenia i transportu,

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

4) bagazu podréznego,

5) kosztéw ratownictwa i poszukiwan,

6) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

7) kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy assistance.
| Definicje |
§2 Definicje

W mysl niniejszych SWU za:

1) akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje organizowane
z pobudek ideologicznych, religijnych lub politycznych, indy-
widualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom i/lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno-
Sci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy,
a takze grozby skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem
jego zastraszenia, dla osiggniecia celdw politycznych, religij-
nych lub spotecznych,

2) amatorskie uprawianie sportdéw - uwaza sie aktywnos¢ spor-
towa wykonywana wyfacznie w celach rekreacyjnych, czyli
wypoczynku, rozrywki, rozwijania osobowosci, doskonalenia
sprawnosci lub wydolnosci zdrowia,

3) biuro podrézy - uwaza sie podmiot prowadzacy dziatalnos¢
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajacy zgodnie
z obowigzujacym prawem uprawnienia do prowadzenia dzia-
falnosci organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub
agenta turystycznego, ktéry zawart umowe o Swiadczenie
ustug turystycznych lub rezerwacji noclegu z Ubezpieczonym,

4) Centrum Alarmowe - uwaza sie jednostke organizacyjng wska-

zana przez ERV, zajmujaca sie Swiadczeniem ustug udzielenia
natychmiastowej pomocy w ramach umowy ubezpieczenia,

5) chorobe przewlekfa - uwaza sie stan chorobowy, zdiagnozo-
wany przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ktéry posiada
co najmniej jedng z nastepujacych cech: charakteryzuje sie
powolnym rozwojem, dtugookresowym przebiegiem, wymaga
leczenia w sposaéb staty lub okresowy, w jego przebiegu moga
nastepowac okresy ustapienia dolegliwosci lub ich zaostrze-
nie (nasilenie),

6) cztonka rodziny - uwaza sie rodzicéw, przysposabiajacych,
ojczyma, macoche, rodzenstwo, wspétmatzonka, konkubine
lub konkubenta, dzieci (w tym przysposobione), pasierbdw,
dziadkoéw, wnuki, tescidéw, ziecia, synowa,

7) dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat ubez-
pieczeniowy lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia,

8) epidemie choroby zakaznej - uwaza sie wystapienie na da-
nym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazna
w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie
albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas
niewystepujacych,

9) franszyze integralna - uwaza sie kwote, do ktérej ERV nie po-
nosi odpowiedzialnosci za powstatg szkode,

10)impreze turystyczng - uwaza sie co najmniej dwie ustugi
turystyczne (ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz
wszystkie inne ustugi Swiadczone turystom lub odwiedzaja-
cym) tworzace jednolity program i objete wspolng ceng, jezeli
ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny, albo
jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu,

11)kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowa-
nie dokonania zaboru mienia z zamknietego pomieszczenia,
po uprzednim usunieciu zabezpieczenia z uzyciem sity, lub
otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub
dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego po-
mieszczenia lub w wyniku rozboju,

12)kraj zamieszkania - uwaza sie Rzeczpospolita Polska lub kraj,
w ktérym dana osoba objeta jest ubezpieczeniem spotecznym,

13)leczenie ambulatoryjne - uwaza sie kazde leczenie poza trwa-
jacym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpi-
talu lub innej placéwce medycznej,

14)leczenie szpitalne - uwaza sie pobyt w placéwce medycznej,
trwajacy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,

15)miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zameldo-
wania oraz miejsce, w ktérym dana osoba zamieszkuje lub
przebywa z zamiarem statego pobytu,

16)nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w
spos6b nagty, wymagajacy udzielenia natychmiastowej po-
mocy medycznej; za nagle zachorowanie uznaje sie réwniez
zawaly serca i udary mdzgu, o ile przed zawarciem umowy
ubezpieczenia nie wystepowata choroba ukfadu sercowo-na-
czyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub choroba wien-
cowa) lub cukrzyca,

17)najblizszego krewnego - uwaza sie;

a) cztonka rodziny,

b)osobe, ktéra w trakcie podrézy Ubezpieczonego lub wspdt-
uczestnika podrézy opiekowata sie jego niepetnoletnimi
dzie¢mi lub potrzebujacymi opieki pozostatymi cztonkami
rodziny,

18)narciarstwo - uwaza sie uprawianie narciarstwa biegowego,
zjazdowego i snowboardingu na oznakowanych trasach,

19)nieszczesliwy wypadek - uwaza sie niezalezne od woli po-
szkodowanego zdarzenie nagte, wywotane przyczyna ze-
wnetrzna,

20)obiekt noclegowy - uwaza sie dom, apartament, domek let-



niskowy (w tym mobile home i namiot), parcele na kempingu
i polu namiotowym oraz inne miejsce noclegowe oferowane
odptatnie, w ktérym cena noclegu nie jest uzalezniona od
liczby zakwaterowanych w nim osdb, lecz obejmuje wykorzy-
stanie catego obiektu,
21)okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres, w ktérym ERV
ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate w czasie jego trwania
wypadki ubezpieczeniowe,
22)okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumencie
ubezpieczenia okres, na ktéry strony zawarly umowe ubez-
pieczenia, i w ktérym ERV udziela ochrony ubezpieczeniowej,
23)osobe towarzyszaca - uwaza sie osobe odbywajaca cata po-
dr6z wraz z Ubezpieczonym,
24)osobe trzecia - uwaza sie osobe pozostajaca poza stosunkiem
ubezpieczeniowym,
25)osobe uprawniong - uwaza sie osobe lub osoby wskazane na
pismie przez Ubezpieczonego, ktére maja otrzymac Swiadcze-
nie przyznane z powodu $mierci Ubezpieczonego w ubezpie-
czeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, a takze osobe
lub osoby, na ktére przechodzi roszczenie uprawnionego po
jego sSmierci, jako prawo majatkowe nalezace do spadku po
uprawnionym,
26)pandemie - uwaza sie epidemie choroby zakaznej obejmujaca
swoim obszarem znaczna czes¢ kontynentu lub kilka konty-
nentow,
27)podroz - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/
lub pobyt poza miejscem zamieszkania w celach m.in. tury-
stycznych, stuzbowych, naukowych,
28)podréz zagraniczng - uwaza sie wszelkiego rodzaju prze-
mieszczanie sie i/lub pobyt poza krajem zamieszkania, w ce-
lach m.in. turystycznych, stuzbowych, naukowych,
29)prace fizyczna - uwaza sie wszelkie prace i czynnosci nie sta-
nowigce pracy umystowej i pracy fizycznej o wysokim stopniu
ryzyka, w tym dziatalnos¢ nie wynikajaca ze stosunku pracy,
30)prace fizyczna o wysokim stopniu ryzyka - uwaza sie wykony-
wanie prac i czynnosci, w tym dziatalnos¢ nie wynikajaca ze
stosunku pracy, zwiekszajacych prawdopodobienstwo zajscia
wypadku w zwiazku z:
a)uzywaniem niebezpiecznych narzedzi takich jak: wiertarki
udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, szlifierki,
pilarki,
b)uzywaniem srodkéw chemicznych takich jak: farby, lakiery,
rozpuszczalniki, gazy techniczne i spalinowe, oleje techniczne,
) obstuga maszyn budowlanych, wyburzeniowych i drogo-
wych oraz mechanicznych srodkéw transportu takich jak:
dzwigi, zurawie, suwnice, wozki widtowe itp.,
d)aktywnoscia w niebezpiecznym S$rodowisku, tj.: prace na
wysokosci powyzej 2 metréw, prace na gtebokosci 2 metréw
ponizej gruntu, prace wewnatrz zbiornikdw, kanatéw, studni
i wnetrzach urzadzen, prace w zasiegu pola elektromagne-
tycznego,
31)prace umystowa - uwaza sie wykonywanie prac biurowych,
a takze uczestnictwo w konferencjach, seminariach lub szko-
leniach teoretycznych,
32)profesjonalne uprawianie sportéw - uwaza sie uprawianie
dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubédw sportowych
w celach zarobkowych,
33)przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajace wszel-
kie zezwolenia i koncesje, umozliwiajace odpfatny przewdz
0s06b i mienia, srodkami transportu ladowego, lotniczego lub
morskiego,
34)rozbdj - uwaza sie zabdor mienia ruchomego w celu przy-
wilaszczenia przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej
przemocy, a takze doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
35)rozpoczecie podrézy - uwaza sie moment opuszczenia miej-
sca zamieszkania w celu odbycia podrézy,
36)ryzyka elementarne - uwaza sie nastepujace zdarzenia losowe:
a)deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczynniku wydajnosci
co najmniej 4, potwierdzony przez wtasciwy instytut meteo-
rologiczny; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane
przez deszcz nawalny, jezeli w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie deszczu nawalnego,
b)erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na po-

wierzchnie ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu

wulkanicznego, tj. magmy, materiatéw piroklastycznych, ga-

zOw, par,

c) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu, wy-
rzadzajacy masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie
za spowodowane przez grad, jezeli w najblizszym sasiedz-
twie stwierdzono dziatanie gradu,

d)huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
24 m/s, wyrzadzajace masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najbliz-
szym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu,

e)lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu,
lodu, btota lub kamieni ze zboczy i stokdw na terenach gor-
skich lub falistych,

) osuniecie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka
gwattowne przemieszczanie sie mas ziemi,

g)pow0dz - zatopienie terendw w nastepstwie podniesienia
sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych,
albo wskutek sptywu wéd po zboczach i stokach na tere-
nach goérskich lub falistych,

h)pozar - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko,
lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeniac sie o wia-
snej sile,

i) trzesienie ziemi - naturalny, krétki i gwattowny wstrzas
(lub ich serie) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i
rozchodzacy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epi-
centrum), znajdujacego sie na powierzchni, gdzie drgania sa
najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie
skali magnitud (skala Richtera),

j) uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,

k) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub inne-
go obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewo-
zonego fadunku, z wyfaczeniem zrzutu paliwa,

I) zalanie - nastepstwo dziatania wody powstate na skutek:

(i) wydostania sie wody, pary lub ptynéw na skutek uszko-
dzenia urzadzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub
grzewczej,

(i) cofniecia sie wody lub $ciekdw z urzadzen publicznej sie-
ci kanalizacyjnej,

(iii) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w
urzadzeniach sieci okreslonych w ppkt (i) niniejszej litery,

37)sporty ekstremalne - uwaza sie uczestniczenie w wyprawach
lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (typu:

pustynia, busz, dzungla, bieguny oraz tereny lodowcowe i

$niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego) oraz

uprawianie dyscyplin sportowych wymagajacych ponadprze-
cietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duze-
go ryzyka, czesto zagrozenia zycia, w szczegolnosci: sporty
powietrzne, skoki bungee, parkour, freerun, speleologia, al-

pinizm, himalaizm, trekking na wysokosci powyzej 4500 m

n.p.m. oraz w trudnych warunkach terenowych lub klimatycz-

nych, wspinaczka lodowa, skoki narciarskie, heliskiing, helibo-

arding, bobsleje, kolarstwo gorskie, hydrospeed, motocross,
wszelkiego rodzaju ewolucje akrobatyczne,

38)sporty powietrzne - uwaza sie uprawianie baloniarstwa, lot-
niarstwa, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa
oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie ja-

kichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w

przestrzeni powietrznej,

39)sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie: narciarstwo, nurko-
wanie z uzyciem aparatéw oddechowych, freediving ponizej

10 m p.p.m,, rafting oraz inne sporty uprawiane na rzekach

gorskich (z wyjatkiem hydrospeedu), zeglarstwo na morzach

i oceanach, trekking na wysokosci od 2500 m n.p.m. do 4500

m n.p.m., wspinaczke skatkowa i wysokogorska (z wyjatkiem

alpinizmu i himalaizmu), bouldering, sztuki walki i wszelkiego

rodzaju sporty obronne, myslistwo, strzelectwo, szermierke,
hokej na lodzie, tyzwiarstwo, dosiadanie i jazde na zwierze-
tach wierzchowych i pociggowych, polo, jazde na quadach,
jazde na nartach wodnych i skuterach wodnych, jazde na
przedmiotach ciagnietych przez pojazdy przeznaczone do



poruszania sie po wodzie, kitesurfing, oraz sporty, w ktérych
wykorzystywane s3 pojazdy przeznaczone do poruszania sie
po $niegu lub lodzie,

40)strefe wojenna - uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone
s3 dziatania wojenne, maja miejsce: rewolucja, rebelia, roz-
ruchy lub zamieszki z uzyciem broni. Nie ma znaczenia czy
wojna zostala wypowiedziana, czy nie, jesli dany obszar zo-
stat uznany za strefe wojenna przez ONZ. Do obszaréw tych,
zalicza sie takze tereny, gdzie prowadzone s3 zbrojne dziata-
nia takie jak: powstania, bunty, wojna domowa, stan wojenny,
dziatania partyzanckie, oblezenie,

41)sume gwarancyjna - uwaza sie goérna granice odpowiedzial-
nosci ERV w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, o
ktérym mowa w § 1 ust.2 pkt 6), okreslong w ztotych polskich
lub w walucie zagranicznej przeliczonej na walute polska we-
dtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia po-
przedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

42)sume ubezpieczenia - uwaza sie gorna granice odpowiedzial-
nosci ERV w ubezpieczeniach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
pkt 1)-5) oraz 7), okreslong w ztotych polskich lub w walucie
zagranicznej przeliczonej na walute polska wedtug Sredniego
kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

43)szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodzenie lub znisz-
czenie przedmiotéw materialnych, w tym nieruchomosci
i mienia ruchomego,

44)Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizyczng objeta ochrona
ubezpieczeniowy, wskazang w dokumencie ubezpieczenia,

45)udziat wtasny - uwaza sie kwote, o ktérg ERV zmniejsza przy-
znane odszkodowanie,

46)umowe rezerwacji noclegu - uwaza sie ztozenie zaméwienia
na nocleg w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie, zgodnie
z Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 1.
(w tym m.in. hotelu, obiekcie noclegowym), pod warunkiem, ze
rezygnacja z noclegu skutkuje sankcjami finansowymi,

47)uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego, zas w przypadku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej poszkodowanego,
bedacego osoba trzecia,

48)wykonywanie pracy fizycznej - uwaza sie wykonywanie czyn-
nosci za ktére zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie, tak-
ze dziafalnos$¢ nie wynikajaca ze stosunku pracy, zwiekszaja-
ca jednak ryzyko powstania szkody, np. dziatania z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi, wykonywanie czynnosci na wyso-
kosciach, dziatania z uzyciem srodkéw chemicznych,

49)wspotuczestnika podrézy - uwaza sie osobe, ktdra wraz z
Ubezpieczonym zarezerwowata podrdz, ktérej dane znajduja
sie w tym samym dokumencie rezerwacji, i ktéra jest obje-
ta ochrong ubezpieczeniowa w ERV z tytutu ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z podrozy,

50)wyczynowe uprawianie sportéw - uwaza sie uprawianie dys-
cyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych,
w formie regularnych, intensywnych treningéw, przy jedno-
czesnym udziale w obozach kondycyjnych i szkoleniowych
lub zawodach i imprezach sportowych, nie zwigzane z otrzy-
mywaniem wynagrodzenia lub jakichkolwiek gratyfikacji fi-
nansowych,

51)wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie zdarzenia lo-
sowego objetego ochrona ubezpieczeniowa, ktére stanowi
podstawe do wystapienia z roszczeniem o wyptate odszko-
dowania lub Swiadczenia,

52)zakonczenie podrézy - uwaza sie moment przybycia do miej-
sca zamieszkania po ukofAczeniu podrézy,

53)zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego zdarzenie przyszte i niepewne, ktére miato miejsce w
okresie odpowiedzialnosci ERV.

| Postanowienia ogoélne |

§3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

3. Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢ co najmniej: dane Ubez-
pieczajacego, imie i nazwisko Ubezpieczonego, okres ubezpie-

czenia, zakres ubezpieczenia, zakres ryzyk dodatkowych oraz
wysokos¢ sktadki.

4. Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowia niniejsze
Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia.

5. Strony moga wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych SWU
w formie klauzul umownych, z zastrzezeniem, ze musza by¢ one
sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu dotgczone do umo-
wy pod rygorem ich niewaznosci.

6. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy moze zo-
sta¢ zawarta najpdzniej w terminie 7 dni od daty zawarcia umo-
wy uczestnictwa w imprezie turystycznej lub umowy rezerwacji
noclegu, chyba ze zawarcie umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub umowy rezerwacji noclegu nastapi w termi-
nie krétszym niz 30 dni przed data wyjazdu. W takim wypadku
zawarcie umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy
moze by¢ dokonane jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, umowy przewozu lub umowy re-
zerwacji noclegu.

§4  Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium wszystkich
panstw $wiata (strefa geograficzna: Swiat), z zastrzezeniem posta-
nowien §§ 15 - 16.

§5 Skfadka ubezpieczeniowa

1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryf obo-
wigzujacych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢
skfadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od zakresu ubez-
pieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych, zakresu terytorialnego,
okresu ubezpieczenia.

2. Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpdzniej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie
inaczej.

§ 6 Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci ERV

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. Okres odpowiedzialnosci ERV rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego w dokumencie ubezpieczenia jako data poczatku okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z momentem rozpocze-
cia podrézy, pod warunkiem opfacenia sktadki, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3, 5i 6 niniejszego paragrafu.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubez-
pieczonego przebywajgcego poza granicami kraju zamieszkania,
okres odpowiedzialnosci ERV rozpoczyna sie po uptywie 5 dni
(okres karencji), liczac od dnia nastepnego po dacie zawarcia
umowy ubezpieczenia i opfaceniu skfadki. Okres karencji nie
obowigzuje w przypadku przedtuzania okresu obowigzywania
uméw ubezpieczenia (wznowienie ochrony ubezpieczeniowej),
pod warunkiem, ze przedtuzenie to nastapi przed uptywem okre-
su obowigzywania wznawianej umowy, z zachowaniem ciggtosci
okresu ochrony.

4. Okres odpowiedzialnos$ci ERV konczy sie z dniem wskazanym w
dokumencie ubezpieczenia jako data konca okresu ubezpiecze-
nia, nie pézniej jednak niz z momentem zakonczenia podrézy,
chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym termi-
nem lub wyczerpana zostata suma ubezpieczenia/gwarancyjna,
z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu.

5. Okres odpowiedzialno$ci w przypadku ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i konczy:

1) z godzina wyjazdu w dniu wskazanym na dokumencie podré-
2y, jako moment rozpoczecia imprezy turystycznej, w przypad-
ku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej,

2) z momentem (z chwilg) zameldowania w hotelu lub obiekcie
noclegowym, w pierwszym dniu pobytu zgodnie z umowa re-
zerwacji noclegu, w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezy-
gnacji z umowy rezerwacji noclegu,

jednak nie pézniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubez-

pieczenia jako data rozpoczecia podrdzy.

6. Okres odpowiedzialnosci w przypadku ubezpieczenia kosztéw
leczenia i transportu, ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i po-
szukiwan oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rozpo-
czyna sie w momencie przekroczenia granicy kraju zamieszkania
przy wyjezdzie i konczy w momencie przekroczenia granicy kraju
zamieszkania przy powrocie.



§ 7 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umo-
wy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
optacenia skfadki za okres, w jakim ERV udzielat ochrony ubez-
pieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 30 dni, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kaz-
dym czasie, z zachowaniem 7- dniowego okresu wypowiedze-
nia, ze skutkiem na koniec tygodnia, nastepujacego po tygodniu,
w ktérym ztozono wypowiedzenie. Wypowiedzenie umowy ubez-
pieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfacenia
skfadki za okres, w jakim ERV udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia umowy ubezpie-
czenia oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upty-
wem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 4.

Zwrot sktadki nie przystuguje jesli umowa ubezpieczenia wyga-
$nie, na skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwarancyjne;.
Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzief nada-
nia pisemnego os$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu
lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy zo-
bowigzany jest dostarczyc¢ réwniez wniosek o zwrot sktadki oraz
oryginat dokumentu ubezpieczenia.

Wysokos¢ zwrotu skfadki ustalana jest proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 8 0golne obowigzki Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERV
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ERV zapytywat na
pismie przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpie-
czony zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cia-
zy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez ERV umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zobowig-
zany jest zgtaszac¢ ERV wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1, niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych niniejszego paragra-
fu nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepéw poprzedzajacych niniejszego paragrafu doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubez-
pieczeniowy przewidziany umowa i jego nastepstwa s3 skut-
kiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§9 0godlne obowiazki Ubezpieczonego w razie zajscia

1.

4,

wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ ERV o zajsciu wy-
padku ubezpieczeniowego niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu
3 dni od daty jego powstania, lub daty uzyskania o nim wiado-
mosci. W razie naruszenia tego obowigzku z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa, ERV moze odpowiednio zmniejszy¢ od-
szkodowanie lub Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERV ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, a takze zaniecha¢ dziatan prowa-
dzacych do jej zwiekszenia. W razie naruszenia tego obowigzku
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, ERV jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
ERV zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwré-
ci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli Srodki te byty celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.
Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) umozliwi¢ ERV dokonanie czynnosci zmierzajacych do usta-
lenia okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania lub Swiad-

5.

czenia, dostarczy¢ niezbedna dokumentacje, udzieli¢ pomocy
i wyjasnien, a gdy zachodzi taka koniecznos¢, zwolnic lekarzy
z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej,

2) stosowac sie do zalecen ERV oraz Centrum Alarmowego,

udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji oraz petnomocnictw,

3) powiadomi¢ ERV o zawarciu umowy ubezpieczenia z innym

ubezpieczycielem, obejmujacej ryzyka ubezpieczone w ra-

mach umowy ubezpieczenia zawartej z ERV z podaniem firmy

tego ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej.
ERV zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowo innych doku-
mentéw, niz wymienione w niniejszych SWU, niezbednych do
ustalenia przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowie-
dzialnosci za szkode badz wysokosci odszkodowania lub Swiad-
czenia, a takze prawo do weryfikacji dokumentéw przedfozonych
w toku postepowania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii
specjalistow.
Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
ust. 4 niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia odpowiednio w catosci
lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci
odszkodowania lub Swiadczenia.
Poza ogolnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2, 4 niniejsze-
go paragrafu, Ubezpieczony zobowigzany jest réwniez do wypet-
nienia obowigzkéw wymienionych w sekcjach A - G, dotyczacych
poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen.

§ 10 0Ogélne zasady ustalania oraz wyptaty odszkodowan lub

1

Swiadczen
ERV wypfaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub
osoby uprawnionej, w wyniku ustalefi dokonanych w postepo-
waniu likwidacyjnym, zawartej ugody lub prawomocnego orze-
czenia sadu.
ERV dokonuje wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia w termi-
nie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERV albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, od-
szkodowanie lub $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezspor-
ng czes$¢ Swiadczenia ERV wypfaca w terminie przewidzianym
w ust. 2 powyzej.
Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie pol-
skiej, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice
wystawcom rachunkéw oraz $wiadczen pienieznych w ramach
udzielenia natychmiastowej pomocy w zakresie ubezpieczenia
assistance, pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania ich
przez Centrum Alarmowe.
Jezeli wysokos$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie ra-
chunkéw lub dokumentéw wystawionych w walucie zagranicz-
nej, a odszkodowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej,
przelicza sie je na walute polska wedtug Sredniego kursu wa-
lut Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego dzien
ustalenia odszkodowania (wydania decyzji).
Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot roszcze-
nia, w tym m.in. kosztéw leczenia i transportu, nastepuje wytacz-
nie na podstawie oryginatéw rachunkdw.
Jezeli przyczyng wystgpienia z roszczeniem jest Smier¢ Ubezpie-
czonego, odszkodowanie wyptacane jest osobie uprawnione;.
Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje, lub przy-
stuguje w innej wysokosci, niz okreSlonej w zgtoszonym rosz-
czeniu, ERV informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, wskazujac na okolicznos$ci oraz podstawe prawnag,
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty od-
szkodowania lub Swiadczenia.

§ 11 Postepowanie w razie braku akceptacji stanowiska ERV

Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem ERV, w przedmiocie
odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji ERV zglo-
si¢ na pismie na adres Europaische Reiseversicherung AG z siedziba w
Monachium dziatajaca przez Oddziat w Polsce ul. Chmielna 101/102,



80-748 Gdansk wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia.

§ 12 Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

1.

Z zastrzezeniem § 13 wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia
kierowane do ERV, powinny by¢ skfadane na pismie za pokwito-
waniem lub przestane listem poleconym.

Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach jest je-
zyk polski.

Strony zobowigzuja sie informowac wzajemnie o zmianie adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania.

Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpo-
wiednio do Ubezpieczonego.

§ 13 Reklamacje (skargi, zazalenia)

1.

Ubezpieczony lub uprawniony, bedacy osobami fizycznymi,
moga wnies¢ reklamacje dotyczaca ustug Swiadczonych przez
ERV.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub w
formie elektroniczne;j.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres Europdische Reiseversi-
cherung AG z siedziba w Monachium dziatajaca przez Oddziat
w Polsce ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk lub poczta elek-
troniczng na adres reklamacje@erv.pl, z podaniem imienia, na-
zwiska i adresu wnoszacego reklamacje, lub wnies¢ telefonicz-
nie na nr tel. +48 58 324 88 50 albo osobiscie w jednostce ERV.
Odpowiedz na ztozona do ERV reklamacje udzielana jest w for-
mie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
a w przypadkach szczegoélnie skomplikowanych w terminie 60
dni, o czym ERV poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny
opdznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz moze zostac¢ udzielona w formie elektronicznej (ma-
ilowej) na wniosek skfadajacego reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z re-
klamacji, roszczacy moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, do wfasciwego powiatowe-
go rzecznika konsumenta lub wystapienia z powddztwem do
sadu powszechnego.

§ 14 Sad witasciwy i prawo witasciwe

1.

Spory wynikajace z zawartej umowy ubezpieczenia mogg by¢
rozpatrywane przez sady wedtug wtasciwosci ogélnej albo sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgce-
go, Ubezpieczonego, uprawnionego lub osoby uprawnione;j.
Strony umowy ubezpieczenia moga podda¢ wynikajace z niej
spory pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi SWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

§ 15 0goélne wylaczenia odpowiedzialnosci ERV

1.

ERV jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzadzit szkode umysinie. W razie razacego niedbalstwa od-
szkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
z zastrzezeniem postanowien § 54 ust.1.

Z odpowiedzialnosci ERV w zakresie wszystkich ryzyk objetych

umowa wyfaczone sa szkody powstate wskutek:

1) dziatan w strefie wojennej, z zastrzezeniem postanowien § 16,

2) aktéw terroryzmu,

3) zamieszek, strajkéw oraz innych form akcji protestacyjnych,

4) dziaftania energii atomowej lub innego promieniowania joni-
zujacego, skazen promieniotworczych i chemicznych,

5) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa
celne lub inne wiadze panstwowe, odmowy wjazdu na teryto-
rium danego panstwa lub zakazu opuszczania kraju zamiesz-
kania,

6) usitowania popetnienia badZ popefnienia przez Ubezpieczo-
nego samobodjstwa, samookaleczenia lub przestepstwa, nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci,

7) zaburzen psychicznych i zaburzeh zachowania Ubezpieczo-
nego,

8) chordéb przenoszonych wytacznie droga ptciowa, AIDS i zaka-
zenia wirusem HIV,

9) zatrucia sie przez Ubezpieczonego alkoholem, narkotykami
lub innymi $rodkami odurzajacymi, substancjami psychotro-

powymi lub srodkami zastepczymi w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii, a takze spowodowania wypad-
ku ubezpieczeniowego po ich spozyciu,

10)prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaga-
nych uprawnien albo po spozyciu alkoholu, uzyciu narkoty-
kéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii,

11)pilotowania przez Ubezpieczonego statkéw powietrznych z
napedem silnikowym oraz podr6zowania statkami powietrz-
nymi, z wyjatkiem przelotéw w charakterze pasazera linii lot-
niczych, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa,

12)udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wy-
scigach oraz innych formach rywalizacji, pokazach, jazdach
prébnych i testowych oraz prébach predkosciowych, a takze
zwigzanych z nimi treningach, wszelkiego rodzaju ladowych
i wodnych pojazddw silnikowych oraz off-road motocyklowy,

13)profesjonalnego uprawiania sportdw, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 3 niniejszego paragrafu,

14)uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, z zastrzezeniem po-
stanowien ust. 3 niniejszego paragrafu oraz § 17 ust. 7-8,

15)uprawiania sportéw ekstremalnych, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 3 niniejszego paragrafu,

16)wyczynowego uprawiania sportéw, z zastrzezeniem postano-
wien ust. 3 niniejszego paragrafu,

17)wykonywania pracy fizycznej oraz pracy fizycznej o wysokim
stopniu ryzyka, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 niniej-
szego paragrafu,

18)pandemii.

3. W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy, z
zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien niniej-
szych SWU, nie majg zastosowania ogdlne wytaczenia, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 13)-17).

4. W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy, po-
stanowienia zawarte w ustepach poprzedzajacych niniejszego
paragrafu maja zastosowanie rowniez w stosunku do najblizsze-
go krewnego Ubezpieczonego oraz wspotuczestnika podrozy i
jego najblizszego krewnego.

5. ERV nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wyjaz-
dow:

1) na terytoria, w stosunku do ktérych przed rozpoczeciem po-
drézy przez Ubezpieczonego Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych Rzeczypospolitej Polskiej wydato ostrzezenie dla podré-
zujacych najwyzszego stopnia,

2) na terytoria, ktére w momencie rozpoczecia podrozy przez
Ubezpieczonego stanowia strefe wojenna, z zastrzezeniem
postanowien § 16.

6. Ubezpieczenie nie ma zastosowania w zadnym wypadku, jesli
Ubezpieczony bierze aktywny udziat w: dziataniach wojennych,
rewolucji, rebelii, rozruchach, zamieszkach z uzyciem broni, po-
wstaniu, buntach, wojnie domowej, dziataniach partyzanckich,
stanie oblezenia oraz w stosunku do zdarzen powstatych na sku-
tek dziafania broni jadrowej, biologicznej lub chemiczne;j.

7. Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej badz wyptata Swiad-
czen pozostawataby w sprzecznosci z obowigzujacymi przepisa-
mi prawa, w takich sytuacjach ERV zwolniony jest z odpowie-
dzialnosci i nie wyptaca Swiadczen zabronionych prawem.

8. Poza ogdlnymi wyfaczeniami odpowiedzialnosci ERV, okreslony-
mi w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu, obowia-
zujace s3 rownoczesnie wytaczenia i ograniczenia wymienione
w sekcjach A - G, dotyczacych poszczegodlnych rodzajéw ubez-
pieczen.

§ 16 Klauzula ochrony w strefie wojennej

Jezeli w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczony znajdzie sie na-
gle i niespodziewanie w strefie wojennej, ERV ponosi odpowiedzial-
nos¢ za szkody powstate na terenie strefy wojennej przez okres nie
dtuzszy niz 7 dni, liczac od daty, gdy obszar na ktérym przebywa
Ubezpieczony mozna uznac za strefe wojenna. Na podstawie niniej-
szej klauzuli ERV w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate wskutek aktéw terroryzmu w strefie wojennej.

§ 17 Warianty ubezpieczenia (zakres i rozszerzenia ochrony)
1. Na podstawie niniejszych SWU, umowa ubezpieczenia moze by¢



zawarta w wariantach opisanych w ustepach ponizej.

2. Wariant podstawowy obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu obejmujace na-
stepstwa chordéb przewlektych,

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

ubezpieczenie bagazu podréznego,

ubezpieczenie kosztéw ratownictwa i poszukiwan,

ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy

assistance, o ktérych mowa w sekcji G §§ 57 - 641§ 79.

3. Wariant rozszerzony obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu obejmujace na-
stepstwa chordb przewlektych,

2) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

3) ubezpieczenie bagazu podréznego, w tym koszty opdznienia
dostarczenia bagazu,

4) ubezpieczenie kosztdw ratownictwa i poszukiwan,

5) ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
assistance, o ktérych mowa w sekcji G §§ 57 - 79.

4. Wariant optymalny obejmuije:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu obejmujace na-
stepstwa chordéb przewlektych,

2) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

3) ubezpieczenie bagazu podréznego, w tym koszty opdznienia
dostarczenia bagazu,

4) ubezpieczenie kosztdw ratownictwa i poszukiwan,

5) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

6) ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
assistance, o ktérych mowa w sekcji G §§ 57-79.

5. Rezygnacja 100% obejmujaca ubezpieczenie kosztow rezygna-
Cji z podrézy bez udziatu wtasnego Ubezpieczonego.

6. Rezygnacja 100% obejmujaca ubezpieczenie kosztéw rezygna-
cji z podrézy bez udziatu wtasnego Ubezpieczonego, z rozszerze-
niem o choroby przewlekte.

7. Za opfata dodatkowej skfadki, z zachowaniem pozostatych nie-
zmienionych postanowien niniejszych SWU, zakres ochrony wa-
riantu podstawowego, rozszerzonego w ramach ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu, nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw, kosztéw ratownictwa i poszukiwan, oraz assistance
moze zostac rozszerzony o ryzyka dodatkowe zwigzanie z ama-
torskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka.

8. Za optata dodatkowej sktadki, z zachowaniem pozostatych nie-
zmienionych postanowien niniejszych SWU, zakres ochrony wa-
riantu optymalnego w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, kosztow
ratownictwa i poszukiwan, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym oraz assistance moze zostac rozszerzony o ryzyka
dodatkowe zwigzanie z amatorskim uprawianiem sportéw wy-
sokiego ryzyka.

)
)
)
)

Ul b W

§ 18 Suma ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych SWU suma ubezpieczenia stanowi gor-
ny limit odpowiedzialnosci ERV za wszystkie wypadki ubezpiecze-
niowe, ktére zaistniaty w czasie trwania odpowiedzialnosci ERV.

2. Suma ubezpieczenia w ramach kazdego rodzaju ubezpieczenia
ulega pomniejszeniu o kazda wyptacona kwote odszkodowania
lub Swiadczenia.

3. Sumy ubezpieczenia w poszczegdélnych wariantach ubezpiecze-
nia wskazuje tabela nr 1 oraz tabela nr 2 ponizej:

Tabelanr1

Zakres
i sumy
ubezpie-

Podstawowy | Rozszerzony

czenia
w warian-
tach

Koszty - -
rezygnacji
z podrézy

Rezygnacja
100%

Rezygnacja
100% z roz-
szerzeniem
o choroby

przewlekte

Suma ubezpie-
czenia réwna
cenie imprezy
turystycznej/
noclegu, ednak
nie wiecej niz
20000 PLN
od osoby, z od osoby, z
zastrzezeniem | zastrzezeniem
§21 §21

Suma ubezpie-
czenia réwna
cenie imprezy
turystycznej/
noclegu, ednak
nie wiecej niz
20000 PLN

Koszty lecze- 22 000 EUR 50 000 EUR

nia, w tym:
1000 EUR

- leczenie am- 1000 EUR

bulatoryjne
250 EUR

- leczenie sto- 250 EUR

matologiczne

- leczenie
nastepstw
choréb
przewlektych

do wysokosci
sumy ubezpie-
czenia kosztéw
leczenia

do wysokosci
sumy ubezpie-
czenia kosztéw
leczenia

1000 EUR

50 000 EUR

200 000 EUR - -

250 EUR

Nastepstwa
nieszczesli-
wych

wypadkoéw:
- trwaty 6000 PLN 12 000 PLN
uszczerbek
na zdrowiu
3000 PLN

- Smierc¢ 6 000 PLN

40 000 PLN

20000 PLN

Bagaz 600 PLN 1200 PLN
podrézny,

w tym:

- op6znienie
dostarczenia

bagazu 600 PLN

5000 PLN

500 PLN

Koszty 5000 EUR 5000 EUR
ratownictwa

i poszukiwan

5000 EUR

Odpowiedzial-
nos¢ cywilna:
- szkody na
osobie

- szkody w
mieniu

50000 EUR

10 000 EUR

Assistance
Rozszerzony

Assistance
Podstawowy

Koszty
natychmiasto-
wej pomocy
assistance

Assistance
Rozszerzony

Tabela nr 2

Zakres i sumy ubezpieczenia rozszerzenia o amatorskie uprawianie sportéw

wysokiego ryzyka w wariantach podstawowym, rozszerzonym i optymalnym

Rozszerzenie ubezpieczenia kosztow leczenia i trans-
portu, o ktérym mowa w sekcji B, o koszty leczenia i
transportu poniesione w trakcie podrézy zagranicznej
w zwigzku z amatorskich uprawianiem sportéw
wysokiego ryzyka

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia i transportu wybranego wariantu:
podstawowego, rozszerzonego lub opty-
malnego

Rozszerzenie ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, o ktérym mowa w sekcji C, o nastep-
stwa amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka

do wysokosci sumy ubezpieczenia NNW
wybranego wariantu: podstawowego, lub
rozszerzonego lub optymalnego

Rozszerzenie ubezpieczenia kosztow ratownictwa i
poszukiwan, o ktérym mowa w sekji €, o nastepstwa
amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw
ratownictwa wybranego wariantu:
podstawowego, lub rozszerzonego lub
optymalnego

Rozszerzenie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekcji
F, 0 nastepstwa amatorskiego uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka

do wysokosci sumy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym wybranego wariantu optymalnego

Rozszerzenie ubezpieczenia assistance, o ktorym

mowa w sekgji G, o nastepstwa amatorskiego uprawia-

nia sportdw wysokiego ryzyka

w ramach posiadanego wariantu:
Assistance Podstawowy lub Assistance
Rozszerzony




| A Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy

§ 19 Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy s3
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygna-
Cj3 z podrézy przed data wyjazdu przewidziane w:

1) umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej,
2) umowie rezerwacji noclegu.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej,
ubezpieczeniu podlegaja koszty rezygnacji naliczone zgodnie z
umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, zawarta pomie-
dzy Ubezpieczonym a biurem podrozy.

3. W przypadku anulowania noclegéw, ubezpieczeniu podlegaja
koszty rezygnacji naliczone zgodnie z umowa rezerwacji nocle-
gu, zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a biurem podrézy, z za-
strzezeniem, ze jesli umowa rezerwacji noclegu dotyczyta obiek-
tu noclegowego, ochrong ubezpieczeniowa objete s3 wyfacznie
koszty catkowitego anulowania rezerwacji obiektu noclegowego.

§ 20 Zakres ubezpieczenia

ERV zwraca poniesione koszty rezygnacji z podrézy pod warunkiem,
ze Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy zgodnie z planem wsku-
tek zajscia ktéregokolwiek z nastepujacych wypadkéw ubezpiecze-
niowych:

1) $mier¢ Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy,

2) $mier¢ najblizszego krewnego Ubezpieczonego lub najbliz-
szego krewnego wspdétuczestnika podrézy, ktéra nastgpita w
ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajacych date wyjazdu,

3) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrézy, pod warunkiem, ze istnie-
ja przeciwwskazania medyczne do odbycia podrézy, potwier-
dzone stosownym zaswiadczeniem lekarskim,

4) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie najblizszego
krewnego Ubezpieczonego lub najblizszego krewnego wspot-
uczestnika podrézy, skutkujgce hospitalizacjg lub powoduja-
ce konieczno$¢ sprawowania nad nim opieki, potwierdzong
stosownym zaswiadczeniem lekarskim i nie rokujgce poprawy
stanu zdrowia do dnia wyjazdu,

5) cigza zagrozona lub jej powiktania, o ile w momencie zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowy rezer-
wacji noclegu Ubezpieczona lub wspétuczestniczka podrézy
byfa przed 10 tygodniem cigzy,

6) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspétuczestnika po-
drézy, powstata wskutek ryzyka elementarnego lub prze-
stepstwa (np. kradziez z wiamaniem), ktéra wystapita w
okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajgcych date wyjazdu
i powodowata konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i
administracyjnych oraz obecnosci Ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy w kraju zamieszkania w czasie planowa-
nej podrézy,

7) szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub praco-
dawcy wspétuczestnika podrézy powstata wskutek ryzyka
elementarnego lub bedaca nastepstwem przestepstwa (np.
kradziez z wtamaniem), ktéra wystapita w okresie 7 dni bez-
posrednio poprzedzajacych date wyjazdu i powodowata ko-
niecznos$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
oraz obecnosci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podré-
2y w kraju zamieszkania w czasie planowanej podrézy, o ile
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wchodza w sktad
kadry zarzadzajacej pracodawcy,

8) zwolnienie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy z
pracy przez pracodawce, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspétuczestnik po-
drézy byt zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej
na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej
6 miesiecy na podstawie umowy 0 prace na czas okreslony;
ERV nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinar-
nego zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowie-
dzenia lub rozwigzania umowy za porozumieniem stron),

9) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy w czasie pla-
nowanej podrdézy lub w okresie 60 dni bezposrednio poprze-
dzajacych date wyjazdu, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspétuczestnik po-
drézy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy, zgodnie z obo-

wigzujacymi przepisami, jako osoba bezrobotna,

10)kradziez dokumentéw Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrdzy, ktérych brak uniemozliwia odbycie podrézy zagra-
nicznej (np. paszport, dowdd osobisty, wiza), pod warunkiem,
ze kradziez miata miejsce w okresie 14 dni bezposrednio po-
przedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona policji,

11)wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspotuczestnikowi po-
drézy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni
wyzszej, ktorego zaliczenie/zdanie jest niezbedne do kon-
tynuowania nauki, pod warunkiem, ze data egzaminu po-
prawkowego przypadnie na czas podrézy i nie byfa znana w
momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej lub umowy rezerwacji noclegu.

§21 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia.

2. W odniesieniu do kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej, o ktérych mowa w § 19 ust. 2, suma ubezpieczenia
jest réwna cenie imprezy turystycznej, powiekszonej o ewentu-
alne dodatkowe $wiadczenia, np. wycieczki fakultatywne, jesli
zostaty opfacone facznie z imprezg turystyczng i zostaly objete
t3 samg umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitu, o ktérym
mowa w § 18 ust. 3, tabela 1.

3. W odniesieniu do kosztéw anulowania noclegéw, o ktérych
mowa w § 19 ust. 3, suma ubezpieczenia jest réwna cenie noc-
legéw, z zastrzezeniem limitu wskazanego w § 18 ust. 3, tabela
nr 1 na osobe, za wyjatkiem umowy rezerwacji noclegu obiektu
noclegowego, gdzie limit wskazany w § 18 ust. 3, tabela nr 1
jest limitem na obiekt noclegowy.

§ 22 Ograniczenie odpowiedzialnosci ERV

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty podrdz
razem, odpowiedzialnos¢ ERV ogranicza sie do kosztéw rezygnacji
z podrézy Ubezpieczonego i wspétuczestnikéw podrézy, bedacych
jego najblizszymi krewnymi, ubezpieczonych w ramach jednej umo-
wy ubezpieczenia, ktérych bezposrednio dotyczy wypadek ubezpie-
czeniowy bedacy powodem rezygnacji z podrézy.

§ 23 Wylaczenia odpowiedzialnosci ERV

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 15, z zastrzezeniem posta-
nowien § 15 ust. 3, wylaczone s3 szkody powstate z przyczyn
wymienionych w § 20 pkt 3)-4), jesli powstaty wskutek:

1) 1) leczenia zaostrzeA (nasilenia dolegliwosci) lub powikfan
choroby przewlektej, z powodu ktérej Ubezpieczony, jego naj-
blizszy krewny, wspétuczestnik podrézy lub jego najblizszy
krewny byt leczony, lub tez nie leczyt sie pomimo wiedzy, ze
jest chory, w okresie 12 miesiecy przed datg zawarcia umowy
ubezpieczenia,

2) istnienia przeciwwskazan medycznych do odbycia podro-
zy przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy,
o ktérych Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wiedziat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli miato to wptyw
na powstanie wypadku ubezpieczeniowego,

3) istnienia u Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy
wskazan lekarskich, co do przeprowadzenia zabiegu opera-
cyjnego lub poddaniu sie leczeniu w warunkach szpitalnych,
o ktérych Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wiedziat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli miato to wptyw
na powstanie wypadku ubezpieczeniowego.

2. ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podré-
zy, gdy przyczyna rezygnacji powstafa przed datg zawarcia umo-
wy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy.

§ 24 Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w
§ 20, poza obowiazkami okre$lonymi w § 9, Ubezpieczony, zobo-
wigzany jest:
1) zgtosi¢ rezygnacje z podrézy, powiadamiajac o tym fakcie
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni, biuro podrézy, w
celu zmniejszenia wysokosci potracenia z tytutu rezygnacji i
uzyskac pisemne potwierdzenia tego faktu,
2) przedtozy¢ ERV wyliczenie kosztdw rezygnacji z podrézy, wy-
stawione przez biuro podrézy, wraz z dokumentem ubezpie-



czenia oraz prawidtowo wypetnionym formularzem zglosze-
nia roszczenia,

Ubezpieczony zobowigzany jest uzyskac akceptacje Centrum
Alarmowego na poniesienie przedmiotowych kosztéw,

3) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest Smier¢, 3) zaleconych przez lekarza prowadzacego leczenie operacji na-
przedtozy¢ kopie aktu zgonu i karty zgonu, gtych, koniecznych do przeprowadzenia niezwfocznie po wy-
4) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest nie- stapieniu objawow,
szczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, cigza zagrozona 4) zwigzane z powiktaniami cigzy do 32 tygodnia oraz przed-
lub jej powiktania, przedtozy¢ dokumenty medyczne po- wczesnym porodem, ktéry nastapit nie pézniej niz w 32 tygo-
twierdzajace zajscie wypadku ubezpieczeniowego, w tym dniu cigzy (takze koszty opieki medycznej nad noworodkiem),
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace przeciwwskazania w tym koszty pobytu w szpitalu, honoraria lekarskie oraz ba-
medyczne do odbycia podrézy przez Ubezpieczonego lub dania i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzacego leczenie,
wspoétuczestnika podrézy, albo zaswiadczenie o konieczno- 5) leczenia stomatologicznego do wysokosci réwnowartosci
sci hospitalizacji lub sprawowania opieki nad najblizszym 250 EUR, jedynie w przypadkach ostrych stanéw zapalnych i
krewnym Ubezpieczonego lub najblizszym krewnym wspot- bdlowych, lub gdy byto ono konieczne wskutek urazu dozna-
uczestnika podrdézy. Na zadanie ERV nalezy przedtozyc¢ takze nego w wyniku nieszczesliwego wypadkuy,
zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy. ERV zastrzega sobie 6) zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i ptyndw infuzyj-
mozliwos$¢ przeprowadzenia weryfikacji powodu niezdolnosci nych, zaleconych przez lekarza,
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy do podrdzy, 7) dojazdu lekarza z najblizszej miejscu zakwaterowania pla-
5) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest szkoda cOwki stuzby zdrowia, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubez-
w mieniu, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace zajscie ry- pieczonego.
zyka elementarnego lub raport policji potwierdzajacy zajscie 3. ERV pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym stan zdrowia
przestepstwa; w obu przypadkach nalezy przedtozy¢ takze Ubezpieczonego pozwala na transport do kraju zamieszkania,
dokumenty potwierdzajace koniecznos$¢ obecnosci Ubezpie- jednak nie dtuzej niz przez 90 dni, liczac od daty zajscia wypadku
czonego lub wspotuczestnika podrézy w kraju zamieszkania ubezpieczeniowego.
w czasie planowanej podrozy, 4. W przypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostang zre-
6) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrdzy jest utrata fundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach posia-
miejsca pracy, przedfozy¢ umowe o prace wigzaca obie strony danej przez Ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubez-
oraz wypowiedzenie umowy o prace przez pracodawce, pieczenia Zdrowotnego, ERV wypfaci Ubezpieczonemu dzienne
7) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest pod- Swiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PULN za kazdy dzien po-
jecie stosunku pracy, przediozy¢ potwierdzenie podjecia pra- bytu w szpitalu za granica, trwajacego minimum 4 dni, jednakze
cy wystawione przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem nie wiecej niz za 30 dni.
z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej, §27 Koszty tr.ansport.u . S L .
8) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest kra- 1. Pod yvarunklltam |stn|e.n|a odpowiedzialnosci z tytu’fu'ubezple—
dziez dokumentdw, przedtozy¢ notatke policji potwierdzajaca czenia kosztow leczenia, ERV ploll<rywa ponadto kos;ty._ .
zajécie zdarzenia, 1) trfansportg medyczqego z miejsca wypadku do najblizszej pla-
9) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest egzamin cowki stuzby zdrowia,

poprawkowy, przedtozy¢ zaswiadczenie z dziekanatu uczelni
lub sekretariatu szkoty potwierdzajace udziat Ubezpieczone-
go lub wspdtuczestnika podrézy w egzaminie poprawkowym
oraz moment (date) wyznaczenia daty tego egzaminu.

2. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w

ustepie poprzedzajacym niniejszego paragrafu, stanowi podsta-
we do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci
lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie

2) transportu medycznego do innej placéwki stuzby zdrowia za
granica w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia Ubez-
pieczonego, potwierdzony pisemnym zaleceniem lekarza pro-
wadzacego leczenie,

transportu medycznego do miejsca zakwaterowania Ubez-
pieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez- 4) g%gi%%g: g)oézke:)kr%nizlje;’lvualr]eaczenla do miejsca, z ktorego po-
pieczeniowegp, odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci 5) transportu }r/nedyczynego 4o 'placéwki stuzby zdrowia naj-
odszkodowania blizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju za-
- - - — mieszkania w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia
|B Ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu | Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
. . . prowadzacego leczenie,
525 Erzedmlot upezplgczenlg . 6) transportu medycznego do miejsca zamieszkania Ubezpie-
Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne i udokumentowane kosz- czonego w kraju zamieszkania w przypadku, gdy wymaga
ty leczenia, poniesione przez Ubezpieczonego w trakcie podrozy za- tego stan zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z’ pisemnym za-
granicznej, w zwigzku z jego naglym zachorowaniem lub nieszcze- leceniem lekarza prowadzacego Iec'zenie
sliwym wypadklem, wymagajacym ud2|el.en|a patychmlastowej 7) transportu powrotnego do miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
pomocy medycznej, objetym ochrong ubezpieczeniows, powstatym nego w kraju zamieszkania, jesli powrdt nie moze odby¢ sie
w okresie odpowiedzialnosci ERV, a takze koszty transportu, zas w zaplanowanym érodkiem tra;nsportu
razie Smierci Ubezpieczonego koszty przewozu zwiok do kraju za- 8) transportu zwlok do miejsca pochém’/ku w kraju zamieszkania

mieszkania lub pogrzebu za granica. lub kremacji oraz zakupu i transportu urny, albo pogrzebu za

granica. W przypadku pogrzebu za granicg gérny limit odpo-
wiedzialnosci ERV wynosi réwnowartos¢ 1 000 EUR.

2. W przypadku, gdy powrdt Ubezpieczonego do kraju zamieszka-
nia nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia,
ERV pokrywa réwniez dodatkowe koszty zakwaterowania oraz
wyzywienia, jednakze wyfacznie po ich uzgodnieniu i akceptacji
przez Centrum Alarmowe.

§ 26 Koszty leczenia

1. ERV pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna byto odtozyc
do czasu powrotu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania i ktére
ma na celu przywrdcenie Ubezpieczonemu stanu zdrowia umoz-
liwiajgcego powr6t do kraju zamieszkania.

2. Do kosztéw okreslonych w ustepie poprzedzajacym zalicza sie
koszty:

1) leczenia szpitalnego, w tym pobyt w szpitalu, honoraria le- 3.

karskie oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza prowa-
dzacego leczenie,

leczenia ambulatoryjnego, w tym honoraria lekarskie oraz ba-
dania i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzacego leczenie.
W razie leczenia ambulatoryjnego wykraczajacego swoim za-
kresem poza jedna wizyte lekarska, badZ w razie konieczno-
$ci poniesienia kosztéw powyzej réwnowartosci 1 000 EUR,

2)
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4.

W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego zwiok do kra-
ju innego niz Rzeczpospolita Polska, ERV pokrywa powstate w
zwigzku z tym koszty jedynie do wysokosci rdwnowartosci kosz-
téw takiego transportu do Polski.

W razie zorganizowania transportu we wiasnym zakresie przez
Ubezpieczonego lub osoby trzecie, w wypadku smierci Ubezpie-
czonego, ERV zwrdci poniesione koszty do wysokosci kosztow,
jakie poniostoby Centrum Alarmowe organizujac przedmiotowy



transport.

§ 28 Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

1. Suma ubezpieczenia jest suma na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 18 ust. 3, tabela nr 1 - 2,
z uwzglednieniem limitéw okreslonych w § 26 ust. 2 pkt 2),5),
§ 26 ust. 4 oraz § 27 ust. 1 pkt 8).

3. Gorny limit odpowiedzialno$ci z tytutu kosztéw leczenia sto-
matologicznego, o ktérym mowa w § 26 ust. 2 pkt 5), jest limi-
tem na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, co
0znacza, ze ulega zmniejszeniu o kazda wypfacona kwote, az do
jego catkowitego wyczerpania.

4. W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony zobowia-
zany jest kazdorazowo pokry¢ jego koszt, lecz nie wiecej niz
100 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty. O zwrot zapfaconych kosz-
téw Ubezpieczony wystepuje do ERV po powrocie do kraju za-
mieszkania z uwzglednieniem ust. 5.

5. W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony ponosi
udziat wtasny w wysokosci 25 EUR od osoby.

§ 29 Wylaczenia odpowiedzialnosci ERV

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powstatych

wskutek zdarzed wymienionych w § 15, wylaczone s3 ponadto

koszty:

1) leczenia, ktdére byto powodem odbycia podrozy,

2) leczenia, o ktérego koniecznosci przeprowadzenia lub kontynu-
owania Ubezpieczony wiedziat przed podr6za (np. dializa), lub
jesli istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia podrézy,
leczenia skutkéw nie poddania sie obowigzkowym szczepie-
niom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed
podrdza do kraju, w ktérym s3 one wymagane,
leczenia choréb powstatych wskutek epidemii choréb zakaz-
nych, ktére wybuchty i zostaly ogtoszone przez wiadze doce-
lowego kraju podrézy w srodkach masowego przekazu przed
rozpoczeciem podrézy przez Ubezpieczonego,
leczenia stomatologicznego wykraczajacego poza zakres
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowia,
operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,
zakupu protez oraz naprawy protez stomatologicznych,

) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia
dolegliwosci) lub powiktan, a takze leczenia wszelkich uza-
leznien,

10)leczenia skutkéw zazywania lekéw nie przepisanych przez

lekarza lub przepisanych, ale stosowanych niezgodnie z za-

leceniami,

11)leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpie-

czonego,

12)leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odmdéwit powrotu do

kraju zamieszkania, mimo iz pozwalat na to jego stan zdrowia,

3)

§ 30 Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w
§§ 26 - 27, poza obowigzkami okreslonymi w § 9, Ubezpieczony,
zobowigzany jest:
1) w przypadku leczenia szpitalnego niezwtocznie powiadomic
0 wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe,
w przypadku leczenia ambulatoryjnego uzyskac¢ akcepta-
cje Centrum Alarmowego w razie leczenia wykraczajacego
swoim zakresem poza jedna wizyte lekarska, badZ w razie
koniecznos$ci poniesienia kosztéw powyzej réwnowartosSci
1 000 EUR,
w przypadku transportu niezwtocznie powiadomic o zdarze-
niu Centrum Alarmowe i uzyskac jego akceptacje na poniesie-
nie przedmiotowych kosztéw,
w przypadku zakwaterowania, o ktérym mowa w § 27
ust. 2, uzyskac akceptacje Centrum Alarmowego na poniesie-
nie przedmiotowych kosztéw,
zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
oraz lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego, z obowigzku zachowania tajemnicy le-
karskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z

2)
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przebiegu leczenia,

przedtozyc¢ ERV prawidiowo wypetniony formularz zgloszenia

roszczenia wraz z oryginatami dokumentéw potwierdzajacych

wysokos¢ poniesionych kosztéw, dokumentacja medyczna
zawierajaca diagnozy lekarskie oraz innymi dokumentami za-
wierajacymi informacje o zakresie udzielonej pomocy,

w przypadku refundacji catkowitych kosztéw hospitalizacji

przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zglosi¢ zdarzenie do Cen-

trum Alarmowego,

w przypadku ubiegania sie o wyptate Swiadczenia, o ktérym

mowa w § 26 ust. 4, przedfozy¢ ERV pisemne potwierdzenie

pokrycia kosztéw hospitalizacji z Europejskiej Karty Ubezpie-
czenia Zdrowotnego, wystawione przez placéwke medyczng,

w ktérej Ubezpieczony byt hospitalizowany, lub wystawione

przez Narodowy Fundusz Zdrowia zaswiadczenia zawieraja-

ce wykaz swiadczen pokrytych w ramach Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego.

2. W razie sSmierci Ubezpieczonego osoba wystepujaca z roszcze-
niem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz doku-
ment potwierdzajacy przyczyne zgonu.

3. Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
ustepach poprzedzajacym niniejszego paragrafu, stanowi pod-
stawe do odmowy wypfaty odszkodowania odpowiednio w ca-
fosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopet-
nienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz wysoko-
$ci odszkodowania.

C Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw

§ 31 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastepstwa nieszczesliwych wy-
padkdw, ktérym Ubezpieczony ulegt podczas podrézy zagranicznej,
a takze w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy
kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze od
granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania w
dniu zakonczenia podrdzy, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata,
rozstroju zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego.

§ 32 Trwaty uszczerbek na zdrowiu
W przypadku, gdy wskutek nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony doznat trwatego uszkodze-
nia ciata lub rozstroju zdrowia, przez co rozumie sie trwate, nie roku-
jace poprawy uposledzenie organu, narzadu lub ukfadu, ERV wypta-
ca nastepujace rodzaje Swiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu:
1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume
ubezpieczenia okre$long w umowie ubezpieczenia,
w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubez-
pieczenia odpowiadajacy procentowi uszczerbku na zdrowiu,
zgodnie z zakresem uszczerbkéw okreslonych Zatacznikiem
do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18 grudnia 2002 r. (Dz.U. nr 234, poz. 1974). Jezeli wskutek
nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wiecej niz
jedna funkcja fizyczna lub psychiczna, stopnie uszczerbku
zostajg zsumowane, przy czym trwaly uszczerbek na zdrowiu
nie moze przewyzsza¢ 100% .

§33 Smier¢

W przypadku, gdy w wyniku obrazen doznanych wskutek nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony
zmart w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypad-
ku, ERV wypfaca osobie uprawnionej Swiadczenie w wysokosci pet-
nej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia. Jesli
Ubezpieczony otrzymat wczesniej Swiadczenie z tytutu uszczerbku
na zdrowiu, powstatego wskutek tego samego nieszczesliwego
wypadku, Swiadczenie z powodu Smierci wyptaca sie jedynie wte-
dy, gdy przewyzsza ono wczesniej wyptacone Swiadczenie z tytutu
uszczerbku, potracajac wyptacona wczesniej kwote. Ochrona ubez-
pieczeniowa nie obejmuje smierci Ubezpieczonego po uptywie 24
miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

2)

§ 34 Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia okre$lana jest na osobe i na kazde zdarzenie.
2. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy



ubezpieczenia wskazanej w § 18 ust. 3, tabelanr 1 - 2.

§ 35 Ustalenie i wyptata Swiadczen

1.

Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wy-
padkdéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczy-
nowo - skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem, a trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu badz $miercia.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest nie-
zwiocznie po catkowitym zakorfczeniu leczenia z wigczeniem
rehabilitacji, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od daty
zajscia nieszczesliwego wypadku. PéZniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowi podstawy do zmia-
ny wysokosci przyznanego Swiadczenia.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez
lekarzy powotanych przez ERV na podstawie dokumentacji me-
dycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stop-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage ro-
dzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
ERV dokonuje wyptaty naleznego Swiadczenia w terminie 14 dni
od daty uznania roszczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu,
ktérych funkcje byty juz uposledzone przed zajsciem nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowy, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po zajsciu nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows, a stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed jego
zajsciem.

W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana nieszczesliwym wypad-
kiem nastgpi w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesli-
wego wypadku, a przed ustaleniem wysokosci naleznego Swiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem Swiadczenia z ty-
tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, powstatego w wyniku
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowy,
a zgon nie byt nastepstwem tego wypadku, nalezne Swiadcze-
nie wyptaca sie osobie uprawnionej.

W razie smierci Ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy od daty
zajscia nieszcze$liwego wypadku, nie bedacej jego nastep-
stwem, a przed ustaleniem i otrzymaniem przez niego Swiadcze-
nia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie z ty-
tutu uszczerbku na zdrowiu wypfaca sie osobom uprawnionym,
a jego wysokos¢ ustalana jest przez lekarza orzekajacego na
podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej jako przypusz-
czalny stopien trwatego uszczerbku.

Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wypfaca sie
osobie uprawnionej, na podstawie aktu zgonu oraz dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci oraz przyczyne smierci Ubezpie-
czonego.

10. Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jedng lub wiecej oséb

uprawnionych do otrzymania Swiadczenia w przypadku jego
Smierci. Wskazanie osoby uprawnionej moze nastgpi¢ zaréw-
no przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie
jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania
umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ osobe uprawniona.
Zmiana lub odwotanie osoby uprawnionej nastepuje w momen-
cie wplyniecia do ERV pisemnego zawiadomienia o tym fakcie.

11. Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra umysinie

spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

12.)ezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnio-

nej, lub gdy osoba uprawniona nie zyje, badZ utracita prawo do

otrzymania $Swiadczenia zgodnie z postanowieniami ust. 11 ni-

niejszego paragrafu, wéwczas Swiadczenie otrzymujg w naste-

pujacej kolejnosci:

1) matzonek - w catosci,

2) dzieci-w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka),

3) rodzice - w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka
i dzieci),

4) rodzenstwo - w réwnych czesciach (w przypadku braku mat-
zonka, dzieci i rodzicéw),

5) inni ustawowi spadkobiercy (w przypadku braku matzonka,
dzieci, rodzicéw i rodzeAstwa).
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§37

§ 36 Wyltaczenia odpowiedzialnosci ERV

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powstatych
wskutek zdarzeA wymienionych w § 15, wyfaczone sa ponadto na-
stepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1) utraty przytomnosci, udaréw mdzgu, zawatdw serca, napa-
déw drgawkowych (w tym atakéw epileps;ji),

2) leczenia albo wykonanych zabiegéw, chyba Ze leczenie lub
zabiegi byty przeprowadzone w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg,

3) infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmami chorobo-
twérczymi w wyniku ran odniesionych wskutek nieszczesli-
wego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety
do organizmu drogg oddechowa, pokarmowa lub przez skére.

Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w

§§ 32 - 33, poza obowigzkami okreslonymi w § 9, Ubezpieczony,

zobowigzany jest:

1) niezwtocznie poddac sie opiece medycznej, a takze podjac
dziatania majace na celu ztagodzenie skutkéw wypadku po-
przez stosowanie sie do zalecen lekarskich,

2) zabezpieczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci Swiadczenia, opis przebiegu leczenia z
wynikami badan i diagnoza lekarska, uzasadniajace koniecz-
nos$¢ udzielenia niezwfocznej pomocy, a takze inne dokumenty
zwigzane z zaistniatym nieszczesliwym wypadkiem (np. notat-
ka policyjna z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego),

3) zwolni¢ lekarzy oraz podmioty opieki zdrowotnej z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostep-
nienie dokumentacji medycznej,

4) ziozy¢ prawidtowo wypetniony formularz zgloszenia roszcze-
nia wraz z petna dokumentacja dotyczaca nieszczesliwego
wypadku.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobowia-

zana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumenty po-
twierdzajace okolicznosci i przyczyne Smierci Ubezpieczonego.
W przypadku okreslonym w § 35 ust. 12, nalezy przedtozy¢ do-
datkowo dokument stwierdzajacy pokrewienstwo.
Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w
ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu, stanowi pod-
stawe do odmowy wypfaty Swiadczenia w catosci lub czesci, w
zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdéw
wplyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci Swiadczenia.

| D Ubezpieczenie bagazu podréznego

§ 38 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny stanowiacy wia-
snos$¢ Ubezpieczonego lub znajdujacy sie w jego posiadaniu podczas
podrdzy zagranicznej, a takze w drodze z miejsca zamieszkania bez-
posrednio do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy
oraz w drodze od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miej-
sca zamieszkania w dniu zakonczenia podrdzy, za ktéry uwaza sie:

1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki itp.), z za-
strzezeniem § 43 pkt 1),

2) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w po-
dréz, takie jak: odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, drob-
ne urzadzenia (np. suszarka, zelazko), ksiazki, okulary, namio-
ty, Spiwory, wozki dzieciece, prezenty, pamiatki itp., a takze
wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzad do mierzenia
cisnienia itp., jezeli s3 niezbedne Ubezpieczonemu w trakcie
podrézy w zwiazku z jego stanem zdrowia,

3) przedmioty warto$ciowe - bizuteria i zegarki, pod warunkiem,
iz stanowia bagaz podreczny, znajdujacy sie pod bezposred-
nig opieka Ubezpieczonego,

4) przenosny sprzet elektroniczny - komputer, telefon, nosniki
dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-wideo t3cznie z
jego wyposazeniem, pod warunkiem, iz stanowia bagaz podrecz-
ny, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego.



§ 39 Zakres ubezpieczenia

1.

ERV odpowiada za szkody w bagazu podrecznym, znajdujacym

sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego, jak i w bagazu po-

wierzonym, nie bedacym pod bezposrednig opieka Ubezpieczo-

nego, polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu

podréznego.

W przypadku bagazu podrecznego, znajdujacego sie pod bezpo-

srednig opieka Ubezpieczonego, ERV wypfaca odszkodowanie za

szkody powstate wskutek:

1) rozboju,

2) ryzyk elementarnych oraz akcji ratowniczych prowadzonych
w zwigzku z nimi,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wy-
niku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opiekowania sie
bagazem.

. W przypadku bagazu powierzonego, nie bedacego pod bezpo-

srednig opieka Ubezpieczonego, ERV wypfaca odszkodowanie za

szkody powstate w bagazu:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwitowaniem, pod
warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony wskutek kra-
dziezy z witamaniem,

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu za-
kwaterowania Ubezpieczonego (z wyjatkiem pozostawione-
go w namiocie), pod warunkiem, ze zostat utracony lub uszko-
dzony wskutek kradziezy z wkamaniem,

4) pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajacy
bagazniku samochodowym, pod warunkiem, ze nie byt on
widoczny z zewnatrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany z
nietrwatego materiatu (np. brezent),

5) pozostawionym w zamknietej na zamek zabezpieczajacy ka-
binie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej, pod
warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnatrz.

§ 40 Opoznienie dostarczenia bagazu podréznego

W rozszerzonym wariancie ubezpieczenia, w przypadku wynoszace-
g0 co najmniej 6 godzin opdznienia w dostarczeniu bagazu przez
przewoznika na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza krajem za-
mieszkania, ERV zwraca koszty zakupu niezbednych w podrézy
przedmiotéw osobistego uzytku do wysokosci wskazanej w § 18
ust. 3, tabela nr 1.

§ 41 Suma ubezpieczenia i franszyza

1.

2.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego oraz gérny limit odpo-
wiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu sg okre-
$lone w § 18 ust. 3, tabela nr 1 i sa limitami na osobe.

ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w § 18 ust. 3, tabela nr 1, z uwzgled-
nieniem limitu na opdznienie dostarczenia bagazu oraz limitu
okreslonego w ust. 5 niniejszego paragrafu.

Gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia
bagazu jest zawarty w sumie ubezpieczenia bagazu podrézne-
g0, przez co rozumie sie, ze wypfacone z tego tytutu odszkodo-
wanie pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

W przypadku przedmiotéw wartoSciowych oraz przenos$nego
sprzetu elektronicznego ERV odpowiada maksymalnie do wyso-
kosci 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

W odniesieniu do kazdej szkody (z wytaczeniem szkody w opdz-
nieniu dostarczenia bagazu) wprowadza sie franszyze integral-
n3 w wysokosci 100 PLN.

§ 42 Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

2.

W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia bagazu, ERV wy-
ptaca odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.
W przypadku przedmiotéw uszkodzonych ERV wyptaca odszko-
dowanie w wysokosci kosztéw naprawy, a jezeli koszty naprawy
przekraczaja wysokos¢ utraty wartosci, ERV wypfaca odszkodo-
wanie w wysokosci utraty ich wartosci, nie wiecej jednak niz w
wysokosci ich rzeczywistej wartosci.

Za rzeczywista warto$¢ uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢
przedmiot o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszony o
warto$¢ zuzycia utraconego przedmiotu (stopien zuzycia, wiek).
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4. W przypadku klisz filmowych, nos$nikéw obrazu, dzwieku i da-
nych, ERV wypfaca odszkodowanie do wysokosci wartosci ma-
teriatu.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci na-
ukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej, a takze
kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 43 Wylaczenia odpowiedzialnosci ERV

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 15, wytaczone s3 ponadto
szkody:

1) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojem-
nikéw na bagaz, o ktérych mowa w § 38 pkt 1),

2) w bagazu znajdujacym sie w zaparkowanym pojeZdzie po-
miedzy godzing 22.00 a 06.00, z wyjatkiem przerw w podré-
2y, ktére nie trwaja diuzej niz 2 godziny, i s3 zawsze ubez-
pieczone,

3) w bagazu znajdujacym sie w kabinie przyczepy kempingowej
lub jednostki ptywajacej pomiedzy godzing 22.00 a 06.00,
chyba ze przyczepa kempingowa lub jednostka ptywajaca
stanowia miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego,

4) we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach ptatni-
czych, kluczach, rekopisach,

5) w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych, ztotych i
srebrnych monetach, w srebrze, ztocie i platynie w ztomie lub
sztabach, a takze w wyrobach ze ziota, srebra, kamieni szla-
chetnych i peref oraz platyny i metali z grupy platynowcéw, za
wyjatkiem bizuterii,

6) w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach, obliga-
cjach, akcjach, konosamentach, akredytywach dokumento-
wych i innych dokumentach zastepujacych w obrocie gotéwke,

7) w dziefach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich, w przed-
miotach o wartosci naukowej i artystycznej, w trofeach mysliw-
skich, broni, instrumentach muzycznych, futrach i skérach,

8) w przedmiotach fatwo ttukacych sie, w szczegélnosci w
przedmiotach glinianych, ze szkfa, porcelany, marmuru,

9) w przedmiotach w ilosciach wskazujacych na ich przeznacze-
nie handlowe oraz we wszelkiego rodzaju uzywkach,

10)w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach stanowia-
cych wyposazenie przyczep kempingowych i w paliwach na-
pedowych,

11)w programach komputerowych i danych na nosnikach wszel-
kiego rodzaju.

12)bedace nastepstwem wycieku ptynéw, tluszczdw, barwnikdw
lub substancji zracych, znajdujacych sie w bagazu podréznym,

13)powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek
ich wad lub dziafania pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie
pradu spowodowato pozar (ryzyko elementarne).

§ 44 Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego
1. W razie zajscia wypadkdw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa

w §§ 39 - 40, poza obowigzkami okreslonymi w § 9, Ubezpieczo-

ny, zobowigzany jest:

1) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w wyniku
przestepstwa (kradziezy z wiamaniem lub rozboju) lub wy-
padku srodka transportu, lub tez zaginiecia w czasie trwania
akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z dziataniem ryzyk
elementarnych, niezwlocznie zawiadomic o zajsciu zdarzenia
najblizsza jednostke policji, przedkfadajac liste utraconych,
zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw (ilos¢, wartosg,
rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac pisemny raport
policji potwierdzajacy zgtoszenie, ktdry nalezy przedtozyc
ERV,

2) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu
zakwaterowania, niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarze-
nia administracje hotelu lub innego obiektu noclegowego,
przedktadajac liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzo-
nych przedmiotéw (ilos¢, wartos¢, rok nabycia i cechy iden-
tyfikacyjne) i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego zawiado-
mienia, ktére nalezy przedtozy¢ ERV,

3) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w bagazu
powierzonym do przewozu lub przechowania, niezwfocznie
zawiadomic o zajsciu zdarzenia przewoznika lub przechowal-
nie, przedkfadajac liste utraconych, zniszczonych lub uszko-



dzonych przedmiotow (ilo$¢, wartos¢, rok nabycia i cechy
identyfikacyjne) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego za-
wiadomienia, ktére nalezy przedtozy¢ ERV. W razie wykrycia
szkdd ukrytych, powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony
byt do przewozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od wykrycia szkod ukrytych, przy
jednoczesnym zachowaniu terminu skfadania reklamacji,
zazadac od przewoznika lub przechowalni przeprowadzenia
ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek
dziatania ryzyk elementarnych, przedtozy¢ ERV dokumenty
potwierdzajace zajscie ryzyka elementarnego,

w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opiekowa-
nia sie bagazem, przedtozy¢ ERV zaswiadczenie lekarskie o
udzielonej pomocy medycznej,

w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opoznienia do-
starczenia bagazu, przediozy¢ oryginaty rachunkéw za za-
kupione przedmioty oraz wystawione przez przewoznika
potwierdzenie wystapienia i okres trwania opdznienia do-
starczenia bagazu,

w kazdym przypadku nalezy przedtozy¢ ERV prawidtowo wy-
petniony formularz zgtoszenia roszczenia, a na zyczenie ERV
dostarczyc¢ zniszczone lub uszkodzone przedmioty.

. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotéw
wartosciowych lub przenosnego sprzetu elektronicznego, nale-
zy przedtozy¢ ERV dowody zakupu przedmiotéw lub inne dowo-
dy potwierdzajace fakt ich nabycia lub posiadania (np. gwaran-
cja, certyfikat jubilerski).

Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu, stanowi pod-
stawe do odmowy wypfaty odszkodowania odpowiednio w ca-
tosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopet-
nienie obowiazkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz wysoko-
$ci odszkodowania.

7)

§ 45 Postepowanie w razie odzyskania przedmiotow

W razie odzyskania skradzionych lub zagubionych przedmiotéw,
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwfocznie po uzyskaniu infor-
macji o ich odnalezieniu powiadomic¢ o tym fakcie ERV. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wypfacone przez
ERV, Ubezpieczony zobowigzany jest odebra¢ odnalezione
przedmioty. ERV wyptaca wéwczas odszkodowanie za znisz-
czone, uszkodzone badz brakujgce przedmioty, a jezeli zosta-
ty odzyskane w stanie nieuszkodzonym, ERV zwraca jedynie
udokumentowane koszty zwigzane z ich odzyskaniem do
wysokosci kwoty odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone,
gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane,
jezeli przedmioty zostaty odzyskane po wypfacie odszkodo-
wania w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobowigzany
jest je przyjac i zwrdci¢ ERV kwote wyptaconego odszkodo-
wania.

| € Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa i poszukiwan |

§ 46 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s3 poniesione przez Ubezpieczonego
niezbedne i udokumentowane koszty akcji ratowniczej i poszuki-
wawczej, prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze,
w celu ratowania zycia Ubezpieczonego w sytuacji, gdy Ubezpieczo-
ny ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu,
objetemu ochrong ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia i transportu, zgodnie z postanowieniami sekcji B.

§ 47 Zakres ubezpieczenia
ERV pokrywa koszty:

1) akcji poszukiwawczej, za ktére uwaza sie koszty zwigzane z
prowadzonym poszukiwaniem od momentu zgloszenia zagi-
niecia, do czasu odnalezienia lub zaprzestania akcji poszuki-
wawczej Ubezpieczonego.
akcji ratowniczej, za ktére uwaza sie koszty udzielenia doraz-
nej pomocy medycznej, powstate od momentu odnalezienia
Ubezpieczonego, do czasu przewiezienia go do najblizszej
placdwki stuzby zdrowia.

12

§ 48 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia jest suma na osobe na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. ERV ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci wska-
zanejw § 18 ust. 3, tabelanrl - 2.

§ 49 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ ERV z tytutu ubezpieczenia kosztéw ratownictwa
i poszukiwan zachodzi pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
ERV z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu, wobec
czego ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ratownictwa i
poszukiwan w przypadkach okreslonych w § 29 sekc;ji B.

§ 50 Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami

okreslonymi w § 9, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym
Centrum Alarmowe,
zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
oraz lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego, z obowigzku zachowania tajemnicy le-
karskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z
przebiegu leczenia,
przedtozy¢ ERV prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia wraz z oryginatami dokumentéw potwierdzajgcych
wysoko$¢ poniesionych kosztéw, dokumentacja medyczna
zawierajacg diagnozy lekarskie oraz innymi dokumentami za-
wierajgcymi informacje o zakresie udzielonej pomocy,
2. W razie Smierci Ubezpieczonego osoba wystepujaca z roszcze-
niem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz doku-
ment potwierdzajacy przyczyne zgonu.
Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu, stanowi pod-
stawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w ca-
tosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopet-
nienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz wysoko-
$ci odszkodowania.

2)

3)

3.

F Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

§ 51 Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym, wynikajaca z czynu nie-
dozwolonego (deliktu), za spowodowanie $mierci, uszkodzenie
ciafa lub rozstréj zdrowia (szkody osobowe), badZ uszkodzenie
lub zniszczenie mienia (szkody w mieniu), wyrzadzone osobom
trzecim, do naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest
w mys| przepiséw prawa. ERV udziela ochrony ubezpieczeniowej
na zdarzenia powstate podczas podrézy zagranicznej Ubezpie-
czonego.

0 ile zakres ochrony ubezpieczeniowej wariantu optymalnego
zostat rozszerzony o amatorskie uprawianie sportéw wysokiego
ryzyka, zgodnie z § 17 ust. 8 przedmiotem ubezpieczenia jest
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym,
wynikajaca z czynu niedozwolonego (deliktu), za spowodowanie
Smierci, uszkodzenie ciafta lub rozstréj zdrowia (szkody osobo-
we), badZ uszkodzenie lub zniszczenie mienia (szkody w mieniu),
wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z amatorskim uprawia-
niem sportéw wysokiego ryzyka, do naprawienia ktérych Ubez-
pieczony zobowigzany jest w mys! przepiséw prawa. ERV udziela
ochrony ubezpieczeniowej na zdarzenia powstate podczas po-
drézy zagranicznej Ubezpieczonego.

§ 52 Zakres ubezpieczenia

1. ERV w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuje sie do
sprawdzenia zasadnos$ci roszczenia, wypfaty naleznych od-
szkodowan w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia roszczen
niezasadnych. Wypfata odszkodowania nastepuje wytacznie po
uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez ERV lub
na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

2. W przypadku sporu prawnego, dotyczacego ustalenia odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, ERV podejmuje na wtasny



koszt kroki prawne, dziatajac w imieniu Ubezpieczonego.

ERV optaca koszt wskazanego lub zaakceptowanego przez siebie
obroncy, wystepujacego w imieniu Ubezpieczonego w toczacym
sie przeciwko niemu postepowaniu karnym, w wyniku ktérego
Ubezpieczony moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
cywilnej za swe dziatania.

ERV pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia wskazanego lub
zaakceptowanego przez siebie rzeczoznawcy, powofanego w
celu ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego lub
rozmiaru szkody.

ERV nie odpowiada za koszty wynikajace z braku zgody Ubez-
pieczonego na zawarcie przez ERV ugody z poszkodowanym lub
na zaspokojenie jego roszczen.

§ 53 Suma gwarancyjna i udziat wtasny

1.

2.

3.

Suma gwarancyjna jest suma na osobe na jedno i wszystkie zda-
rzenia w okresie ubezpieczenia.

ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
gwarancyjnej wskazanej w § 18 ust. 3, tabela nr 1.

W przypadku szkéd w mieniu Ubezpieczony ponosi udziat wiasny
w wysokosci rownowartosci 200 EUR w kazdej szkodzie.

§ 54 Wylaczenia odpowiedzialnosci ERV

1.

2.

3.

ERV jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wy-

rzadzit szkode umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz wyfaczen wymie-

nionych w § 15 ust. 2, 5-7, wyfaczone s3 ponadto szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego jego osobom bliskim oraz
zwierzetom, za ktdére ponosi odpowiedzialnos¢,

) wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest wia-
Scicielem,

N

3) powstate w Srodowisku naturalnym,

4) powstate wskutek przeniesienia choroby,

5) powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych,

6) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, urzadzen latajacych i ptywajacych,
przyczep samobieznych lub siodtowych,

7) powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem broni pal-
nej,

8) powstate podczas polowan,

9) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony ko-

rzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzy-
czenia lub innej umowy odpfatnej,

10)obejmujace utracone korzysci oraz czyste straty finansowe,
nie zwigzane ze szkodg w mieniu ani na osobie,

11)zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakdw
towarowych i nazw fabrycznych,

12)powstate w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie kra-
jowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze zfota, sre-
bra, kamieni szlachetnych i perel, a takze platyny i pozosta-
tych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

13)powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych oraz dzietach sztuki i an-
tykach,

14)za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umow-
nego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej,
albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialno-
sci cywilnej, wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien i kar admini-

stracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze pienigz-

nym, natozonych na Ubezpieczonego.

§ 55 Postepowanie w razie zajscia wypadku

1.

ubezpieczeniowego

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami

okreslonymi w § 9, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubez-
pieczonego - w ciggu 7 dni od momentu uzyskania informacji
0 roszczeniu powiadomic o tym ERV,

2) jezeli zostalo wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano
pozew lub nakaz zapfaty przeciwko Ubezpieczonemu - nie-
zwiocznie poinformowac o tym ERV réwniez w sytuacji, gdy
wypadek ubezpieczeniowy zostat zgtoszony wczesniej,

3) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajace lub sa-
dowe przeciwko Ubezpieczonemu - udzieli¢ petnomocnictwa
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do prowadzenia sprawy petnomocnikowi wyznaczonemu lub

wskazanemu przez ERV,

w przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek

innych nakazéw wystosowanych przez wiadze administracyj-

ne - wnies¢ sprzeciw, czy inne wfasciwe srodki odwotawcze,
bez oczekiwania na instrukcje ERV,

podjac¢ wspdtprace z ERV w zakresie niezbednym do wyja-

Snienia okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowe-

go, dostarczy¢ ERV wyczerpujacych i rzetelnych sprawozdan i

opisow wypadku ubezpieczeniowego, a takze dostarczy¢ ERV

niezwfocznie po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew, wszel-
kie akta pozasadowe i dokumenty sadowe, dotyczace wypad-
ku ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci
ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody ERV. Dziatania
podjete przez Ubezpieczonego, zmierzajace do zaspokojenia
roszczenia osoby poszkodowanej, a w szczegdlnosci uznanie
jego roszczen lub zawarcie z nim ugody, bez uzyskania pisemnej
uprzedniej zgody ERV, sa bezskuteczne wobec ERV.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia 0so-
by poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody ERV, nie ma
wplywu na odpowiedzialno$¢ ERV.
ERV jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubezpieczonego
wszelkich oSwiadczen potrzebnych do ztagodzenia lub obrony
przed wysunietymi roszczeniami.
Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do odmowy
wypfaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci, w za-
leznosci od tego, w jakim stopniu niedopefnienie obowigzkdéw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci odszkodowania.

)

G Ubezpieczenie kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy assistance

§ 56 Przedmiot ubezpieczenia

ERV, za posrednictwem dziatajacego przez 24 godziny na dobe Cen-
trum Alarmowego, udziela na zadanie Ubezpieczonego informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy medycznej oraz udziela natych-
miastowej pomocy assistance w zakresie okreSlonym w przypad-
kach wymienionych w ponizszych paragrafach niniejszej sekcji.

| Assistance Podstawowy

§ 57 Pomoc medyczna

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalne-
mu, lekarz pracujacy na zlecenie ERV nawigze kontakt z lekarzami
sprawujacymi opieke medyczna nad Ubezpieczonym, jak réwniez z
lekarzem domowym Ubezpieczonego i zapewni przeptyw informacji
miedzy tymi lekarzami. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod wa-
runkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu.

§ 58 Powiadomienie rodziny

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalne-
mu, ERV na zyczenie Ubezpieczonego powiadomi o zaistniatym zda-
rzeniu jego cztonka rodziny. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod
warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu.

§ 59 Gwarancja pokrycia kosztéw leczenia

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalne-
mu, ERV udzieli szpitalowi gwarancji pokrycia kosztéw maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu. W
imieniu i na wniosek Ubezpieczonego ERV przejmie rozliczenie jako
jednostka odpowiedzialna za ponoszenie kosztéw leczenia szpital-
nego. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia

i transportu.

§ 60 Organizacja transportu medycznego

Jezeli jest to konieczne z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego,

ERV zorganizuje:
1) transport medyczny do innej placédwki stuzby zdrowia za gra-
nica,



2) transport medyczny do miejsca zakwaterowania Ubezpieczo-
nego po udzieleniu pomocy medycznej,
3) transport medyczny do placéwki stuzby zdrowia najblizszej
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania,
4) transport medyczny do miejsca zamieszkania Ubezpieczone-
go w kraju zamieszkania.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego sta-
nu zdrowia srodkiem transportu. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje
pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpie-
czenia kosztow leczenia i transportu.

§ 61 Organizacja transportu do miejsca, z ktorego podréz
moze by¢ kontynuowana

W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia stan zdrowia Ubezpieczo-

nego pozwala na kontynuowanie podrézy, ERV zorganizuje trans-

port do miejsca, z ktérego podréz moze by¢ kontynuowana. Ochrona

ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowie-

dzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 62 Organizacja transportu powrotnego do kraju
zamieszkania

W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia powrdt Ubezpieczonego
do kraju zamieszkania nie moze odbyc¢ sie zaplanowanym srodkiem
transportu, ERV zorganizuje transport powrotny do miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania. Ochrona ubezpiecze-
niowa istnieje pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu ubezpieczenia kosztdw leczenia i transportu.

§ 63 Organizacja zakwaterowania na czas rekonwalescencji
W przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do kraju zamieszka-
nia nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia, ERV
zorganizuje zakwaterowanie oraz wyzywienie na czas rekonwale-
scencji. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV
ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu.

§ 64 Organizacja transportu zwtok lub pogrzebu za granica

W przypadku $mierci Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicz-
nej, na zyczenie cztonkdw rodziny ERV zorganizuje transport zwtok
do miejsca pochéwku w kraju zamieszkania lub kremacje i transport
urny, albo pogrzeb za granica. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje
pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpie-
czenia kosztdw leczenia i transportu.

| Assistance Rozszerzony

§ 65 Zakres ubezpieczenia
W rozszerzonym wariancie assistance ERV, w ramach organizowania
i Swiadczenia natychmiastowej pomocy assistance, udziela pomocy
w zakresie takim samym jak w wariancie podstawowym, okreslo-
nym w §§ 57 - 64, a takze w dodatkowym zakresie, o ktérym mowa
w §§ 66 - 78 niniejszej sekgji.

§ 66 Organizacja i pokrycie kosztow transportu
i zakwaterowania osoby towarzyszacej

1. W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego na sku-
tek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ERV
pokryje dodatkowe koszty transportu, zakwaterowania i wyzy-
wienia jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, maksymal-
nie do kwoty 1 000 EUR.

2. ERV pokryje koszty transportu powrotnego osoby towarzysza-
cej do kraju zamieszkania pod warunkiem, ze nie bedzie on mdégt
nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka
transportu.

3. W przypadku, gdy powrdt planowym srodkiem transportu bedzie
wigzat sie z powstaniem dodatkowych kosztéw, wéwczas ERV
pokryje jedynie dodatkowe koszty transportu powrotnego (np.
koszt zmiany rezerwacji przelotu).

4. W przypadku transportu do kraju zamieszkania innego niz Rzecz-
pospolita Polska, ERV pokryje powstate w zwigzku z tym koszty
jedynie do wysokosci réwnowartosci kosztéw takiego transpor-
tu do Polski.

5. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV po-
nosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu.

§ 67 Przekazywanie pilnych informacji

W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od
woli Ubezpieczonego, ktére spowodowato zmiane lub opdéznienie
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, ERV, na zyczenie Ubezpieczo-
nego powiadomi cztonka rodziny lub osobe trzecia wskazang przez
Ubezpieczonego o zaistniatej zmianie.

§ 68 Dostarczenie lekéw

ERV dostarczy na zyczenie Ubezpieczonego niezbedne leki, majace
zastapic leki, ktére zaginety w czasie podrozy poza granicami kraju
zamieszkania. Ubezpieczony obowigzany jest do zwrotu kosztow
zakupu tych lekéw w terminie 10 dni od daty zakonczenia podrézy.

§ 69 Pomoc finansowa

W przypadku, gdy Ubezpieczony utraci wskutek kradziezy lub roz-
boju $rodki pieniezne, ERV zapewni pomoc w skontaktowaniu sie
z bankiem prowadzacym rachunek Ubezpieczonego i, jesli zajdzie
taka potrzeba, udzieli pomocy w przekazaniu kwoty udostepnio-
nej przez bank. W przypadku, gdy nawigzanie kontaktu z bankiem
nie jest mozliwe w ciggu 24 godzin, ERV udzieli Ubezpieczonemu
zwrotnej pomocy finansowej do kwoty 500 EUR. Ubezpieczony zo-
bowigzany jest zwrdci¢ ERV pozyczong kwote w ciggu miesigca od
zakonczenia podrdzy.

§ 70 Pomoc w przypadku utraty kart kredytowych
i dokumentow podrozy

1. W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie podrézy kart
kredytowych nalezacych do Ubezpieczonego, ERV zapewni mu
pomoc przy zablokowaniu kont osobistych, polegajaca na prze-
kazaniu odpowiednich informacji do bankéw. ERV nie odpowiada
jednak za prawidtowos$¢ przeprowadzenia procesu blokowania,
ani za powstate w zwigzku z tym szkody.

2. W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie podrézy doku-
mentéw podrézy Ubezpieczonego ERV zapewni Ubezpieczone-
mu pomoc polegajaca na udzieleniu niezbednych informacji o
wymaganych procedurach i dziataniach, jakie nalezy podja¢ w
celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

§ 71 Pomoc w przypadku opéznienia srodka transportu

Jesli dojdzie do udokumentowanego opdznienia w: odlocie samolotu
linii rejsowych, odjezdzie pociagu, autokaru albo wyptynieciu promu,
co najmniej o 6 godzin w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczo-
nego, ERV zwrdci zweryfikowane koszty koniecznych i uzasadnio-
nych wydatkéw (wyzywienie i noclegi) nie pokrywanych przez prze-
woznika do wysokosci 150 EUR za kazde zdarzenie, na podstawie
oryginalnych rachunkéw. Dodatkowo Ubezpieczony zobowigzany
jest uzyskac¢ pisemne potwierdzenie op6znienia srodka transportu.
Z odpowiedzialnosci ERV wyfaczone s3a opdznienia na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej lub innego kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go oraz loty czarterowe.

§ 72 Pomoc w zmianie rezerwacji lotu

1. ERV pokryje niezbedne i udokumentowane koszty poniesione
przez Ubezpieczonego w zakresie zmiany rezerwacji biletéw
lotniczych przed rozpoczeciem podrézy do wysokosci 150 EUR

pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy w

pierwotnie zaplanowanym terminie i srodkiem transportu ze

wzgledu na:

1) nagfte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczo-
nego,

2) smier¢, nieszczesliwy wypadek, nagle zachorowanie naj-
blizszego krewnego Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrdzy oraz jego najblizszego krewnego; w przypadku, gdy
przyczyna zmiany rezerwacji biletéw lotniczych jest zgon naj-
blizszego krewnego Ubezpieczonego lub najblizszego krew-
nego wspdtuczestnika podrézy, ERV zwraca poniesione kosz-
ty zmiany rezerwacji biletéw lotniczych pod warunkiem, ze
zgon nastapit w ciggu 14 dni bezposrednio poprzedzajacych
date rozpoczecia podrézy,

3) szkode w mieniu Ubezpieczonego, jego najblizszego krewne-
go lub wspétuczestnika podrézy, ktéra wystapita w okresie 7
dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy
i powodowata konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego w celu
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych.

2. ERV nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zmiana rezerwacji bi-
letéw lotniczych nastapita wskutek choroby przewlektej, z po-



wodu ktérej Ubezpieczony, najblizszy krewny Ubezpieczonego,
wspotuczestnik podrézy lub jego najblizszy krewny, byt leczony
w okresie 12 miesiecy przed data rezerwacji biletu lotniczego.
ERV nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy przyczyna zmiany rezer-
wacji biletéw lotniczych powstata przed data zawarcia umowy
ubezpieczenia.

4. Z odpowiedzialnosci ERV wyfaczone s3 loty czarterowe.

§ 73 Organizacja i pokrycie kosztéw transportu i
zakwaterowania osoby wezwanej do towarzyszenia
ERV zorganizuje czionkowi rodziny Ubezpieczonego lub innej
wskazanej przez niego osobie podréz do miejsca pobytu Ubez-
pieczonego i podréz powrotng do miejsca zamieszkania oraz po-
kryje koszty tych podrézy, zakwaterowania i wyzywienia maksy-
malnie do kwoty 2 000 EUR, w przypadku:
1) gdy przewidywalny okres hospitalizacji Ubezpieczonego
poza granicami kraju zamieszkania, potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza prowadzacego leczenie, ma trwac
dtuzej niz 7 dni, a Ubezpieczony nie podrézuje z osobg towa-
rzyszaca w wieku powyzej 18 roku zycia lub
gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia, po-
twierdzonym pisemna opinia lekarza prowadzacego leczenie
lub
hospitalizacji Ubezpieczonego, bedacego osoba niepetnolet-
nig, a Ubezpieczony nie podrézuje z osobg towarzyszaca w
wieku powyzej 18 roku zycia lub osoba towarzyszaca Ubez-
pieczonemu nie ma mozliwos$ci sprawowania nad nim opieki
na skutek nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku
lub Smierci.
2. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV po-
nosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu.

1.

§ 74 Organizacja i pokrycie kosztéw transportu powrotnego
dzieci
Jezeli dzieci ponizej 16 roku zycia, ktére wspétuczestnicza w
podrdzy, nie moga podlegac¢ opiece Ubezpieczonego z powodu
jego smierci, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia, ERV zorganizuje i pokryje koszty ich podrézy powrotnej do
miejsca zamieszkania w kraju zamieszkania.
ERV pokryje koszty transportu powrotnego dzieci Ubezpieczo-
nego pod warunkiem, ze nie bedzie on moégt nastapic przy wyko-
rzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka transportu.
W przypadku, gdy powr6t planowym srodkiem transportu bedzie
wigzat sie z powstaniem dodatkowych kosztéw, wéwczas ERV
pokryje jedynie dodatkowe koszty transportu powrotnego (np.
koszt zmiany rezerwacji przelotu).
W przypadku transportu do kraju innego niz Rzeczpospolita Pol-
ska, ERV pokryje powstate w zwigzku z tym koszty jedynie do
wysokosci rownowartosci kosztéw takiego transportu do Polski.
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV po-
nosi odpowiedzialnos$¢ z tytulu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu.

1.

§ 75 Organizacja i pokrycie kosztéw transportu powrotnego
ubezpieczonych cztonkéw rodziny
W przypadku $mierci Ubezpieczonego ERV zorganizuje i pokryje
dodatkowe koszty transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej
do miejsca zamieszkania lub innego kraju zamieszkania ubez-
pieczonych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego towarzyszacych
mu w podrézy, pod warunkiem, ze powrdt nie moze nastgpi¢ w
pierwotnie przewidzianym terminie i zaplanowanym $rodkiem
transportu.
Transport jest organizowany w odniesieniu do rodzaju i standar-
du pierwotnie zaplanowanego S$rodka transportu, a jego koszt
jest ograniczony do wysokosci 1 000 EUR na osobe, jednak nie
wiecej niz 4 000 EUR t3cznie na wszystkich towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrézy cztonkéw rodziny.
Limit o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie sumuje sie z limitem
na pokrycie kosztéw transportu i zakwaterowania osoby towa-
rzyszacej, o ktérym mowa w § 66.
W przypadku transportu cztonkéw rodziny do innego kraju niz
Rzeczpospolita Polska, ERV pokryje koszty transportu jedynie do
wysokosci rwnowartosci kosztéw takiego transportu do Polski.
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV po-

1.
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nosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu.

§ 76 Pomoc prawna

ERV udzieli pomocy w wynajeciu prawnika oraz ttumacza w sytuacji,
gdy Ubezpieczony wejdzie w konflikt z prawem obowigzujacym w
miejscu pobytu. ERV pokryje koszty sadowe, obstugi prawnej i koszt
wynajecia ttumacza do kwoty 2 500 EUR. Ochrona ubezpieczeniowa
istnieje pod warunkiem, ze konflikt prawny Ubezpieczonego nie jest
zwigzany z jego dziatalno$ci zawodowa, usitowaniem, badZ popet-
nieniem przestepstwa, dziatalnoscia o charakterze politycznym.

§ 77 Pozyczka na kaucje

ERV udzieli pozyczki na kaucje do kwoty 12 500 EUR w sytuacji,
gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany lub tymczasowo areszto-
wany w miejscu pobytu, pod warunkiem przedstawienia ERV pore-
czenia udzielonego przez osobe wskazana przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ wptacona przez ERV kwote
niezwtocznie, nie pézniej niz trzy miesigce po powrocie z podrozy.

§ 78 Zastepstwo kierowcy

1. ERV pokryje koszty wynajecia zawodowego kierowcy lub innej
osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie Ubezpieczo-
nego jego samochodem do kraju zamieszkania w przypadku, gdy
w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypad-
ku, objetego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia, stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony
pisemnym zaswiadczeniem wystawionym przez lekarza prowa-
dzacego leczenie, uniemozliwia Ubezpieczonemu prowadzenie
wiasnego samochodu, a inna osoba podrézujgca wraz z Ubezpie-
czonym jego samochodem nie posiada prawa jazdy. ERV pokryje
koszty wynajecia kierowcy maksymalnie do kwoty 500 EUR.

W przypadku pokrycia przez ERV kosztéw zastepstwa kierowcy,
nie przystuguje zwrot kosztéw transportu powrotnego Ubezpie-
czonego do kraju zamieszkania, o ktérym mowa w § 27 ust. 1
pkt 7).

W sytuacji, gdy Ubezpieczony samodzielnie pokryje koszty wy-
najecia kierowcy, wéwczas ERV dokona zwrotu poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw maksymalnie do wysokosci
kwoty, za jaka ERV zorganizowatoby taka pomoc we witasnym
zakresie.

§ 79 Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zo-
bowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o nim Centrum Alar-
mowe.
W przypadku zajscia zdarzen okreslonych w § 66, §§ 74 - 75,
koszty transportu powrotnego zwracane s3 wyfacznie w przy-
padku, gdy zostaty uzgodnione i zaakceptowane przez Centrum
Alarmowe przed ich dokonaniem, i tylko w przypadku, gdy po-
wrét nie mégt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplano-
wanego $rodka transportu.
W przypadku zajscia zdarzen, o ktérych mowa w § 69, § 77
Ubezpieczony zobowiazany jest do przesfania, przed otrzyma-
niem pozyczki, pisemnego potwierdzenia zobowigzania sie do jej
zwrotu.
W przypadku zmiany rezerwacji lotu, o ktérej mowa w § 72,
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwtocznie poinformowac o tym zdarzeniu przewoznika,
w celu zmniejszenia wysokosci kosztéw z tytutu zmiany re-
zerwacji biletéw lotniczych i uzyskac od niego pisemne po-
twierdzenie tego faktu z wyliczeniem kosztéw wynikajacych
ze zmiany rezerwacji, oraz poinformowac Centrum Alarmowe
i uzyskac jego akceptacje na poniesienie kosztéw zwigzanych
z dokonaniem zmiany pierwotnej rezerwacji lotu,
przedtozy¢ ERV zaakceptowane przez Centrum Alarmowe
wyliczenie kosztéw zwigzanych ze zmiang rezerwacji wysta-
wione przez przewoznika, dokument ubezpieczenia oraz od-
powiednio wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia.
w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji byt nieszcze-
sliwy wypadek lub nagle zachorowanie, przedtozy¢ odpo-
wiednie dokumenty medyczne potwierdzajace zajscie zda-
rzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace nagle
zachorowanie, za$ w przypadku Smierci przedtozy¢ kopie aktu



zgonu i kopie karty zgonu. Ponadto w przypadku nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania nalezy na zadanie
ERV przedtozy¢ zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy, jak
réwniez wspomniane wyzej zaSwiadczenia lekarskie. ERV
zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli za po-
srednictwem specjalistéw powodu niezdolnosci do podrézy,
powstatej na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku,

4) w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji byta szkoda
w mieniu powstata w wyniku zdarzenia losowego przedfo-
zy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajace zajscie zdarze-
nia oraz dokumenty potwierdzajace koniecznos¢ obecnosci
Ubezpieczonego w celu dokonania czynnosci prawnych i ad-
ministracyjnych w czasie planowanej podrézy, a w przypadku
szkody w mieniu bedacej nastepstwem przestepstwa takze
raport policji potwierdzajacy zajscie zdarzenia.

5. Niedopetnienie ktoéregokolwiek z obowigzkdéw okreslonych
w ust. 1 - 4 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia odpowiednio w cafosci lub czesci w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopefnienie obowiazkéw wptyneto na
ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego badz odpo-
wiedzialnosci za szkode.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia zostaly uzgod-
nione przez ERV i Exim Spotka Akcyjna i maja zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych z Exim Spétka Akcyjna na rzecz
jego Klientéw i dotycza imprez turystycznych realizowanych od
dnia 1 czerwca 2016 roku.

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt ~ Dzwoniac do Centrum Alarmowego prosimy poda¢ W Przypadku pytan lub watpliwosci W KRAJU pro-

z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe,  nastepujace informacie: simy kontaktowac sie telefonicznie lub za pomoca
365 dni w roku. poczty elektronicznej.
N C t « Dane zglaszajacego telefon kontaktowy:
umer Lentrum (imie i nazwisko, miejsce z ktérego dzwoni, numer
telefonu do kontaktu) + 48 5 8 3 2 4 8 8 5 O
Ala rmowego' * Dane poszkodowanego (pon. - pt. godz. 8:30 - 16:30)
(imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)
+48 5830911 00
* Rodzaj i miejsce zdarzenia .
Tylko w nagtych przypadkach e-mail: szkody@erv.pl
« Gdzie znajduje sie poszkodowany? internet:  www.erv.pl
adres: ERV

Centrum Alarmowe nie udziela informaciji (hotel, szpital)

o0 zakresie ubezpieczenia. .
. . o i i Oddziat w Polsce,

W takich przypadkach prosimy o kontakt z ERV. Numer polisy / nr rezerwacji 80-748 Gdarisk,

ul. Chmielna 101/102
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